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Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) dokumentum — a vonatkozd
kotelez6 érvény(i jogszabalyok rendelkezései mellett — tartalmazza a Szolgaltatd
(tovabbiakban: Szolgaltat) altal a https://fitway365.hu weboldalon kinalt szolgaltatasok
Megrendeld (tovabbiakban: Megrendeld) altali felhasznélasi feltételeit, a Megrendel6t és a
Szolgaltatot megilletd jogokat és kotelezettségeket, tovabba a Szolgaltatd altal Gzemeltetett
honlapon torténé megrendelés és szerzodéskotés feltételeit, a szerz6déskotés alapjan 1étrejott
jogviszonyra vonatkozo feltételeket (tobbek kdzott a teljesitési hataridok és fizetési feltételek
tekintetében), a feleldsségi szabalyokat, a szavatossaggal kapcsolatos rendelkezéseket,
valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Kerjiik, hogy megrendelése véglegesitése elott figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével a Megrendeld elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul a Megrendel6 és a Szolgaltatd kozott 1étrejovo szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF-ben meghatéarozott alabbi szabalyok nem vonatkoznak a https:/ fitway365.hu
honlapon keresztiil elért mas weboldalakra, fliggetleniil azok jellegétdl, az altaluk nyujtott
szolgaltatastol vagy az lzemeltetd személyét6l. A honlap hasznalatahoz sziikséges azon
technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

A honlap altal kinalt, egyes szolgaltatasokkal, a megrendelési, és a szolgaltatasok teljesitésenek
folyamatéval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a jelen ASZF A SZOLGALTATO
ADATAI pontjaban talalhat6 elérhetéségeinken allunk rendelkezésére.

Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kovetkezd honlaprol: https:/fitway365.hu/aszf és
letdlthetd, tovabba barmikor kinyomtathaté az alabbi linkr6l: https://fitway365.hu/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI

A Szolgaltatd neve: Fitway Korlatolt Felelosségii Tarsasag (roviditett név: Fitway Kft.)

A Szolgéltatd székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 4224 Hajdubdszérmény, Boda
Katalin utca 10. A/1.

Cégjegyzékszama: Cg. 09-09-033296

Adoszama: 27464384-2-09

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatosag neve: Debreceni Torvényszék Cégbirosaga

Statisztikai szamjele: 27464384-5610-113-009.

Pénzforgalmi jelz8szama: MBH Bank Nyrt. altal vezetett 10102770-79715100-01005008
Képviseli: Dorka Lészlo, igyvezetd (6nallo alairasi joggal)
A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgalod, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: kapcsolat@fitway365.hu

Telefonszama: +36 30 373-9722

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:

Név: Gyarmati Csilla Jalia

A tarhely-szolgaltat6 ad6szama: 67615089-1-29

A tarhely-szolgaltato nyilvantartasi szama: 50492336
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A tarhely-szolgaltato statisztikai szamjele: 67615089631023109

Székhely és levelezési cim: 4032 Debrecen, Mikszath Kalméan utca 79. foldszint 1. ajto
E-mail cim: support@cloudbooster.hu

Telefonszém: +36 704199074

2. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

~Adasvételi Szerzodés”: a Szolgaltato és a Terméket megrendelni kivand Vevé kozott, a Vevo
altal a Szolgaltaté Honlapjan elérhetd, erre a célra kialakitott online megrendeldlapon leadott
Megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasaval létrejott Szerzédés;

ASZF”: altalanos szerzGdési feltételnek mindsiil az a szerzédési feltétel, amelyet az
alkalmazo6ja (Szolgaltatd) tobb szerzddés megkdtése céljabol egyoldaltian, a madsik fél
(Megrendeld) kozremiikddése nélkiil elére meghatarozott, és amelyet a Felek egyedileg nem
targyaltak meg;

»Csomagkiildo kereskedelem”: az a kereskedelmi tevékenység, amelynek soran a kereskedd
a termék jellemzOit és arat feltiintetd, ezaltal a vasarldé szamara az aru megvételére vonatkozo
iigyleti dontés meghozatalat lehetévé tevo kereskedelmi kommunikaciot bocsatja a vasarld
rendelkezésére, és az ilyen kereskedelmi kommunikacio alapjan megrendelt terméket szallitja
(széllittatja) a megjeldlt cimre;

»Csomagkiildé keresked6”: aki csomagkiild6 kereskedelmet folytat;

Digitilis elemeket tartalmazé aru”: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgéltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az &ru nem tudna betdlteni funkcioit;
»Digitalis tartalom”: digitalis formaban eldallitott vagy szolgaltatott adat;

»Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatas”: olyan Informaciés Tarsadalommal Osszefiiggd
Szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog - ideértve a
pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithato természeti eréket -, szolgaltatas,
ingatlan, vagyoni értéki jog tizletszerli értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon
torténd igénybevétele;

«Elektronikus Ut”: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illetéleg -tovabbitst végzé
vezetékes, radidtechnikai, optikai vagy méas elektromagneses eszkdzok alkalmazasa;

»Felek”: Szolgaltato és Megrendel6 (Felhasznald) egyuttesen;

~Felhasznalo”: a fogyaszto, valamint a fogyasztonak nem mindsiildé vevo

»Fogyaszto”: a szakmaja, 0nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kival eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belill a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl
sz0l0, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Union belul kizarolag végfelhasznélas céljabol vasarol arut vagy vesz
igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el

~Fogyasztoi szerzodés”: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil,
~Forgalmazas”: kereskedelmi tevékenység Kkeretében valamely termék értékesitése,
fogyasztas vagy hasznalat, illetve igénybevétel céljara ellenérték fejében torténd rendelkezésre
bocsatasa;

~Funkcionalitas”: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgéltatas azon képessége, hogy a céljanak megfeleld funkcidkat betodltse;
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»Gyart6”: az Aru eléallitdja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unio teriiletére behozo
importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy
egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével Onmagat gyartoként tiinteti fel

Honlap”: a Szolgaltato altal a fitway365.hu domain cim alatt Gzemeltetett internetes oldal;
olgénybe vevé”: a jelen ASZF-ben meghatarozott (zleti partner, aki Informécios
Tarsadalommal Osszefiiggd Szolgaltatast vesz igénybe, kiilondsen a Szolgaltatdo megrendeldje
(Megrendeld), aki a Szolgaltato altal nyGjtott Szolgaltatast vesz igénybe;
LInformaciés Tarsadalommal Osszefiiggé Szolgaltatas”: Elektronikus Uton, tavollevék
részére, rendszerint ellenszolgaltatas fejében nyujtott Szolgaltatas, amelyhez a Szolgaltatas
Igénybevevoje egyedileg fér hozza;
nlnternetes Aruhaz”: a Szolgaltaté altal a https:/fitway365.hu domain alatt izemeltetett
internetes aruhdz, melyen keresztiil a Szolgaltatd az igénybe vevék részére Elektronikus
Kereskedelmi Szolgaltatast nydjt;
Interoperabilitas”: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy egyiitt tudjon miikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely
eltér attol, amellyel az azonos tipust arukat, digitalis tartalmat vagy digitélis szolgaltatasokat
altalaban egyutt hasznaljak;
«J0tallas”: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztdi szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a)aszerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzodés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban Onként
vallal, valamint

2. b) ajogszabalyon alapulo kételezo jotallas;

~Kereskedelmi_Kommunikacié”: a Szolgéltatd ©nall6 foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetleniil Gsszefiiggésben torténd informaciokozlés, fiiggetleniil annak
megjelenési modjatol, eszkozeétdl,

~Kompatibilitas”: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas szlikségessége nélkil - egyiitt tudjon mitkédni
olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipust arukat, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak;

~Megrendelés”: a szolgaltatast igénybe vevo altal a Szolgaltatas(ok) igénybevétele céljabol a
Szolgaltato Honlapjan elérhetd, erre a célra kialakitott online megrendeldlapon leadott
megrendelés;

~Megrendelé (Felhasznald)”: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kotd
természetes személy.

»Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6dés”: olyan adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzddés, amelynek értelmében a vallalkozés vagy annak kdzvetitdje egy honlapon vagy egyéb
elektronikus eszkdzon keresztll kinal megvetelre valamilyen arut vagy kinal igénybevételre
valamilyen szolgaltatast, és a fogyaszté az adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszk6zon
keresztiil rendeli meg az arut vagy szolgaltatast;

~Sajat eléallitasu termék™: a kereskedd altal eldallitott és kiskereskedelmi forgalomba hozott
termék, ide nem értve a kereskedé markanevével, védjegyével, illetve egyéb megkiilonboztetd
megjelolésével forgalmazott, de nem a kereskedd altal eldallitott terméket;

»Szerzodés”: a Szolgaltato és a Szolgaltatast igénybe vevé kozott, az igénybe vevo
(Megrendelé) altal a Szolgaltatd Honlapjan elérhetd, erre a célra kialakitott online
megrendel6lapon leadott Megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasaval, valamint a kilon
megbizasi szerz6dés felek altali megkotése alapjan létrejott Szerzodés;

»Szolgaltatas”: a Honlapon elérhet6 arak, informaciok és egyéb szolgaltatasok igénybevétele;
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~Szolgaltato”: Fitway Kft., cime: 4224 Hajdubodszérmény, Boda Katalin utca 10. A/1., mint
Informaciés Tarsadalommal Osszefiiggd Szolgaltatast nyuijtd, Kereskedelmi Tevékenységet
folytatd jogi személy.
~Tartés adathordozé”: barmely olyan eszkdz, amely lehetdové teszi a fogyaszté vagy a
vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovOben is hozzaférheté modon és
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban
torténé megjelenitését;
~Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévé eszkoz”: olyan eszkdz, amely alkalmas
a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkdz kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférest biztosito eszkoz;
»Tavollévok kozott kotott szerzodés”: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzodés
szerinti termék vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6do felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkozt alkalmaznak;
»Termék/Aru”: a Honlap kindlatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden
birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi.
»Vallalkozas”: a szakmaja, 0nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaro
személy
.Vevo/Vasarlo/On”: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy
Vételar”: az Aruért, valamint a digitélis tartalom szolgaltatdsaért fizetendd ellenszolgaltatas.

3. ALAPVETO RENDELKEZESEK

3.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kilonos tekintettel az alabbi jogszabalyokra:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol,

- 2001. évi CVIIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

- 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl,

- 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol,

- 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozéas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol,

- a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerzddések részletes
szabalyairol sz6l16 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet,

- akotelezo jotallas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol szolo
10/2024. (V1.28.) IM rendelet,

- 19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozO szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol,

- 1999. évi LXXVI. térvény a szerzoi jogrol,

- 2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrol,

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsé piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal ¢és a
megkulonbdztetés egyéb forméival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol,
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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet).

A vonatkoz6 jogszabalyok kdotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikdtés nélkdl is
irdnyadok.

3.2. A jelen ASZF hatilya ald tartozd Szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt

szerz6déseknek, azokat a Szolgaltatd nem iktatja. A jelen honlapon torténé vasarlas
(internetes vasarlas) a tavollévok kozott megkotott szerzédések kozé tartozik, azaz a
szerzodéskotésre a kereskedd és a fogyasztd egyidejii jelenlétének hianyaban keriil
sor. A 1étrejott Szerz6dés tehat nem kerdl iktatésra, kizardlag elektronikus formaban
kerl megkdtésre. Az eurdpai unids és a magyar jogszabalyok alapjan érvényesek az
online uton megkotott szerzodések, igy az ilyen moédon megkotott szerzodésekhez
ugyanazok a jogi kdvetkezmények flizédnek, mint a hagyoméanyos modon (irdsban vagy
szoban) létrejott megallapodasok esetén.

3.3. A jelen ASZF hatélya al tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.

3.4. A Szolgéaltatonak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi

gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartasi kddexe, ilyen magatartasi
kodexnek nem vetette ala magat.

3.5. A jelen ASZF 2026. majus h6 18. napjan keriil a Szolgaltaté altal a Honlapon

kozzétételre. Az ASZF a honlapon torténd kozzététellel 1ép hatalyba és visszavonasig
hatalyban marad, mindezekkel egyidejiileg a korabban hatalyos ASZF hatalyat veszti.
Az ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni a kozzététel napjan, vagy az azt kdvetéen
1étrejott Szerzédések tekintetében. Az ASZF eltérd rendelkezés hidnyaban a honlapon
tortént kozzetételét megeldzden 1étrejott Szerzodésekre nem alkalmazhato.

3.6. A Szolgaltaté ezaton hivja fel valamennyi tigyfelének, valamint a https:/fitway365.hu

honlapjanak latogatoi figyelmét, amennyiben felhasznal6ja kivan lenni az emlitett
honlapnak, vagy megrendeldje kivan lenni a Szolgaltatd szolgaltatasainak, ugy

a) figyelmesen olvassa el a jelen ASZF, valamint

b) az Adatkezelési tajékoztatdjat, és

kizar6lag abban az esetben hasznalja tovabb a honlapot, vagy vegye igénybe a
szolgaltatasokat, amennyiben az ASZF és az adatvédelmi szabalyozas minden pontjaval
egyetért, és azokat kotelezd érvénytinek tekinti magéra nézve.

3.7. Tekintettel arra, hogy a hatalyos Polgari Térvénykonyv 6:78. § (1) bekezdése szerint

az altalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazdja lehetové
tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megeldzéen megismerje, és ha
azt a masik fél elfogadta, Szolgaltatd kinyilvanitja, hogy felhivja leendd szerz6dd
partnerei figyelmét arra, hogy a mindenkor hatalyos altalanos szerzodési feltételek
linkje elérheté minden elektronikusan vagy papir alapon kildott Ajanlatan, valamint a
https://fitway365.hu honlapon, tovabba elérheté a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan papir
alapon, valamint a szobeli Ajanlat esetén megjeldlésre kerlil a Megrendel6 szamara.
Megrendelé az Ajanlat elfogadédséval, vagy a honlapon tortént igény elkildésével
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kijelenti, hogy a mindenkor hatalyos altalanos szerz6dési feltételeket, valamint a fent
megjeldlt adatvédelmi szabalyozast megismerte, megértette, elfogadta.

3.8. A Megrendeld a jelen ASZF elfogadasaval elismeri, hogy jog-és cselekvéképes
természetes személy. A Honlapon torténé szolgaltatds megrendeléséhez,
regisztraciohoz a Megrendeldnek az alabbi feltételek valamelyikének kell megfelelnie:
- természetes személy, aki 18. €letévét legkésobb a vasarlas napjan betoltotte, és

torvény vagy a birésag gondnoksag ald helyezést elrendel itélete
cselekvoképességét nem korlatozza (nem cselekvoképtelen),

- természetes személy, aki 14. életévét betdltotte, de 18. életévét még nem érte el és
nem cselekvoképtelen, kizarolag torvényes képviseldje hozzdjarulasaval tehet
érvényes jognyilatkozatot,

- szakmdja, 6nallo foglalkozéasa vagy uzleti tevékenysége korében eljaré személy
(vallalkozas) torvényes képviseldje vagy meghatalmazottja tjan eljarva tehet
jognyilatkozatot,

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a 14. életévét be nem toltdtt kiskori személy a
torvény értelmében cselekvOképtelennek mindsiil, ezért jognyilatkozata semmis. A
cselekvéképtelen kiskort nevében a Honlapon térténé megrendelés soran a térvényes
képviseldje jarhat el.

3.9. Az a weboldal, amelyen a Szolgaltaté altal lzemeltetett Honlapra mutatd link
elhelyezésre keril, nem Kkeltheti azt a benyomast, hogy a Szolgaltat6 javasolja,
tdmogatja az adott weboldalon kinalt vagy forgalmazott szolgaltatas vagy termék
igénybevételét vagy megvasarlasat. A linkeld weboldal nem tartalmazhat valdtlan
informéciot a Szolgaltatd altal Gzemeltetett Honlaprél, valamint a Szolgéaltaté és a
linkel6 weboldal kozott fennalld jogviszonyrol. A Szolgéltatd minden olyan rd mutato
hivatkozés alkalmazésa ellen fellép, amely art a Szolgéaltatd altal lizemeltetett Honlap
hirnevének és érdekeinek.

3.10. A Szolgaltaté altal tzemeltetett Honlap weboldalon talalhaté valamennyi tartalom
(szoveg, cikk, termékismertetd, tajékoztato, jelen ASZF stb., abra, kép, mas informécid,
illetve adat) szerzdi jogai — eltérd rendelkezés hianyaban — térbeli és idébeli korlatozas
nélkil a Szolgaltatot illetik meg. Kilondsen tilos a Szolgaltaté altal izemeltetett Honlap
weboldalardl letoltott tartalmat a Honlapon torténd ,vasarlastol” eltéré célra
felhasznalni, ezeket atdolgozni vagy masolni, illetdleg mas hasonld tevékenységet
folytatni. A Szolgaltatd szerzdi és egyéb jogainak megsértése vagy e szerzOdés
megszegése esetén azonnali jogi eljarast kezdeményez a jogsértdvel szemben.

3.11. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy birésagok és mas hatésagok eldtt eljarast
kezdeményezzen minden olyan személy ellen, aki az altala Uzemeltetett Honlap
hasznalatdval jogsértést kovet el, illetve a jogsertés elkdvetését megkisérli. A
Szolgéltatd nem vonhatd feleldsségre semmilyen, harmadik személy altal valamely
Felhasznalo rovasara elkovetett jogsértés miatt.

4. REGISZTRACIO/VASARLAS/MEGRENDELES

4.1. Szolgaltato felhivja a vasarolni szandékozé vevok figyelmét, hogy a Honlapon csak
regisztralt vevok vasarolhatnak. Felhasznalo, ha regisztralni szeretne, akkor a
,»REGISZTRACIO” meniipontra kattintast kovetden a regisztracids feliilet értelemszerti
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kitoltésével, majd a Honlap aljan talalhat6 ,,REGISZTRACIO” gombra kattintast kdvetden
tud. A regisztracios feluleten a kovetkezé adatokat sziikséges megadni a Szolgaltato
részére: felhasznalonév, e-mail cim, jelszo, telefonszdm, a szamlazashoz és a
széllitashoz kapcsolodo személyes adatok (név, irdnyitdszam, varos, utca, hdzszam).

A regisztraciéra minden Felhaszndld jogosult, aki a 18. életévét betdltotte és
cselekvoképes, valamint az Eurdpai Unio valamelyik tagéallamaban lakohellyel
rendelkezik és elfogadhat6 szamara a magyar nyelvli kommunikacio.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy egyidejileg mindenki csak egyszer jogosult a
regisztraciora és egy fidkot hasznélhat.

A Szolgéaltatd ellenérzi a regisztracio, a sajat fiok, illetve a sajat fiokbol elérhetd
szolgéaltatasok szerzddésnek és jogszabalyoknak megfeleld hasznalatat.

Sajat fiokot kizardlag a jelen pontban meghatarozott feltételeknek megfeleld
természetes személyek hozhatnak létre, azzal, hogy a regisztracio soran létrehozott sajat
fiok hasznélatara kizéardlag a regisztracié soran megjel6lt személy jogosult, igy
amennyiben tobb személy is sajat fidkot kivan létrehozni, ugy e szemelyeknek kilon-
kilon kell sajat fiokot regisztralniuk. Gazdasagi tarsasagok és egyeb jogi személyek
nem jogosultak sajat fiokot létrehozni. A gazdasagi tarsasagok, illetve egyéb jogi
személyek részére azonban a webshopban térténd vasarlas soran a Felhasznalé — a jelen
ASZF-ben foglalt feltételekkel — jogosult &fas szamlat igényelni gazdasagi tarsasagok,
illetve egyéb jogi személyek koltségviseloként torténd megjeldlése mellett.

4.2. A regisztracio elkiildésehez a Felhasznalonak ezen a feliileten talalhaté jelolénégyzet
Kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et, valamint a Szolgaltatd adatkezelési
tajékoztatojat.

4.3. A regisztracio sikerérél Szolgaltatdo e-mailben tajékoztatja a Felhasznaldt, melyben
Felhasznalo egy aktivald linket kiild a felhasznaloi fiok létrehozasahoz.

44. A sikeres regisztraciot kovetden, Felhaszndldé a weboldal tetején talalhatod
,,BEJELENTKEZES” meniipont alatt a belépési adatait megadva (E-mail cim, jelsz0)
jogosult belépni a Webaruhazba. Szolgaltato felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy
Google fiokkal is bejelentkezhetnek.

A regisztracié eredményeként a Szolgaltato létrehozza az online sajat fiokot, ahonnan
azonnal elérhetdvé valik a Szolgéltato rendelési feliilete.

A Felhasznalé szabadon donthet arrél, hogy a sajat fiok regisztracidja soran, vagy utobb,
a sajat fiok hasznalata soran igényt tart-e arra, hogy a Szolgaltaté hirlevelekben
tajekoztassa az aktualis és jovobeni promocidirdl, akcidirdl, valamint a Felhasznalonak
sz0l6 termékajanlatairol. Ha erre a Felhasznald igényt tart, akkor a ,,FIOKOM”
menUpontba belépve és az ,,E-MAIL ERTESITESEK” szovegli jelolonégyzetet (,,KEREK
ERTESITO E-MAILEKET”) is be kell jeldInie, amellyel kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
adatait a Szolgaltato piackutatas és kozvetlen lizletszerzés céljara a jovoben felhasznalja
az adatkezelési tajékoztatojaban foglaltak szerint. A Felhasznalo a hozzajarulasat
barmikor, ingyenesen, indokolasi kotelezettség és barminemi korlatozas nélkiil vissza
is tudja vonni, amelynek két modszere kozul valaszthat:
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- Hirlevélen torténd leiratkozas: az egyes, Szolgaltato altal kuldott hirlevelek aljan
szereplé ,,LEIRATKOZOM (UNSUBSCRIBE)” linkre Kattintassal, hirlevélen torténd
leiratkozas esetén a leiratkozas automatikusan a ,,LEIRATKOZOM (UNSUBSCRIBE)”
linkre kattintassal megtorténik.

- Sajat fidkon keresztiil torténd leiratkozas: a sajat fiokban a ,,FIOKOM” menupont alatt
talalhato ,,E-MAIL ERTESITESEK” szoveg melletti jelolénégyzeten (,,KEREK ERTESITO
E-MAILEKET”) szerepl0 bejelolés eltavolitasaval. A leiratkozds megtorténtét
kovetden a tovabbiakban Felhasznalo nem fog hirlevelet kapni a Szolgaltat6tol.

4.5. Felhasznald jogosult a regisztraciojat barmikor torélIni a kapcsolat@fitway365.hu e-
mail cimre kiildott {izenettel. Az lizenet megérkezését kovetden Szolgaltatd koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracid torlésérdl. Felhasznalo felhasznaloi adatai a
torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a
mar leadott rendelésekhez kapcsolodd adatok ¢és dokumentumok megorzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé
nincs mad.

A sajat fiok torlését kovetdéen azonban — akar a korabbi sajat fiok regisztracio soran
megadott e-mail cimmel — ismételten van lehet6ség egy 0j sajat fidkot létrehozni.
Amennyiben olyan e-mail cimmel torténik az ismételt regisztracio, amit a korabbi mar
torolt regisztracid soran adtak meg, a Szolgaltatd nem vizsgalja, hogy az érintett e-mail
cimmel a korabbi sajat fiokot 1étrehozd személy, vagy téle eltérd személy kivan 0j sajat
fiokot létrehozni és biztositani ezaltal a fenti feliiletekhez torténé hozzaférést. Felhivjuk
a figyelmet azonban arra, hogy az 1j sajat fiok regisztraciot kovetden az érintett e-mail
cimmel létrehozott korabbi — egyszer mar torolt — sajat fiokhoz korabban kapcsol6do
esetleges jogosultsagokkal az Uj sajat fiok vonatkozasadban mar nem lehet élni.

4.6. A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelsz0) titokban tartasaért kizardlag
a Felhasznalo a felelds. Amennyiben Felhasznaldé tudomadst szerez arrdl, hogy a
regisztracio sordn megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzéjuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a
harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlileg
értesiteni a Szolgaltatot.

4.7. Felhasznal6 vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek €és a valdsagnak
megfeleléek legyenek.

4.8. Felhasznalé a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
vasarlas/regisztracid soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok
esetén a létrejovo elektronikus szerzddés semmis. Szolgaltatd kizarja felelsségét,
amennyiben Felhasznal6 mas nevében, mas szemeély adataival veszi igeénybe
szolgéltatasait.

4.9. A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
feleldsség nem terheli.
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4.10. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbdl adodo karokért, ha Felhaszndlo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely, nem a Szolgaltatonak
felrohato okbol hozzatérhetdvé valik.

5. MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE

5.1. Jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelden az ételszallitasi szerzGdés alapjan a
Szolgaltaté véllalja meleg-, vagy hideg étel kiszallitasat a Felhasznalé részére, a
Felhasznal6 pedig koteles ennek ellenértékét (dijat) megfizetni. Az ételszallitasi dij
tartalmazza a kivalasztott étel és csomagolasanak dijat. Jelen ASZF rendelkezéseinek
megfelelden az ételszallitasi szerz6dés vonatkozasaban terméknek mindsiil a hideg,-
vagy meleg étel is.

A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhet6ék meg, a Felhasznalok Altal
Iétrehozott személyes fidkon keresztil, amely megrendelés alapjan a felek a Szerz6dést
megkotik. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendok,
tartalmazzak a jogszabalyban elbirt esetleges ado6t. Szolgaltatd a honlapjan
megrendelhetd szolgaltatasok vonatkozasaban egyebekben az arvéltoztatas jogat
fenntartja.

Szolgaltatd egészseges napi mendt kinal a FelhasznalGinak napi hdrom étkezéssel (ebéd,
uzsonna, vacsora), amit profi szakacs készit el friss és mindségi alapanyagokbol, az
adagokat pedig a Felhasznald altal kivalasztott csomag alapjan taplalkozési szakember
(Zovanyi Agnes, dietetikus) hatarozza meg. Felhasznal6 3, illetve tébb napos csomagok
koziil valaszthat. Szolgaltatd mindkét esetben hétfétdl péntekig szallit, viszont a
szombati menu megrendelése esetén a pénteki meniib6l dupla adagot fog Felhasznalo
kapni, igy az a szombati nap fogyaszthato.

Rendelési hataridé: 2 nappal a targynap elott &jfél. (Hétfo esetében el6z6 csiitortok
éjfel.)

Rendelés modositasi hataridé: 2 nappal targynap elott ¢jfél. (Hétfo esetében el6zo
csutortok éjfel.)

Cimmadositasi hataridé: a szallitast megel6z6 nap ¢&jfél.

Az ételek kiszallitasa a kijelolt napokon 7:00-13:00 kozott torténik.

A heti menii ellenértékének megfizetése torténhet elére, a megrendelés leadasaval
egyidejiileg (online bankkartya), vagy a megrendelés atvételének iddpontjaban
(készpenz, terminalos szep-kartya).

Szolgaltato tajékoztatja Felhasznaldt, hogy laktozmentesen kesziti az ételeket, igy
tejcukor érzékenyeket is ki tud szolgalni, tovabba tejfehérje allergidsok részére kuldn
menut bocsat rendelkezésre, illetve halmentes opciot is kinal, ebben az esetben a halat
csirkemellel helyettesiti. Szolgaltaté tajékoztatja tovabba a Felhasznalét, hogy a
konyhdja colidkias étrend elkészitésére nem akkreditalt, viszont amennyiben
Felhasznalo jelzi gluténérzékenységét az érintett ételeknél, Ggy gluténmentes
alternativat fog hasznalni. Barmilyen mas ételallergia, érzékenység esetén, Szolgaltato
kéri a Felhasznalot, hogy jelezze ezt a Szolgaltatd részére e-mailben, és tajékoztatni
fogja, tud-e segiteni. Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy kronikus betegséggel
rendelkezoket nem vallal, orvosi hattérrel nem rendelkezik.
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5.2. A Webaruhazban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, valamint a Iényeges
tulajdonsagairdl szolo leirast. A termekek adatlapjan megjelenitett, illusztraciokent
szolgald informacidkat Szolgaltatd nagyfok( gondossaggal kezeli, azonban ennek
ellenére a valosagoshoz képest valtozas, eltérés eléfordulhat. Amennyiben a honlapon
megjelenitett informacidk a Felhasznalo szdmara valosagtol eltéronek, hidnyosnak, nem
jol lathatonak tiinnek, kérjiik, hogy egyeztetés, informaciokérés céljabol megrendelési
szandéka elétt keresse a Szolgaltatd tigyfélszolgalatit a jelen ASZF 1. A
SZOLGALTATO ADATAI pontjaban feltiintetett elérhetéségeken.

5.3. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozd tajékoztatas, szerzédésszerii
teljesités kovetelményei: A Webaruhaz weboldalan taldlhaté termékinformaciok
johiszemiien kertiltek felhelyezésre, melyek a termék gyartdgja altal kozolt
informécidkra épllnek.

A termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos fontos tudnivalokat (igy kuléndsen azok
lényeges tulajdonséagai, jellemzdi, technikai paraméterek stb.), valamint az eladasi
arakat és — ahol az adott termék vonatkozasaban értelmezhetd, az — egységarakat a
Vasarlo a termék informacios oldalan ismerheti meg még a megrendelése leadasa el6tt.
Ahogyan az a jelen ASZF Preambulum részében is szerepel, amennyiben Onnek egy
adott termékkel kapcsolatban részletesebb tdjékoztatast igényld kérdése lenne,
kollégaink a ,,SZOLGALTATO ADATAI” pontban megadott elérhetdségeken
készséggel allnak rendelkezésere.

A Kkivélasztott termék adatlapjan feltiintetjik a termék lényeges tulajdonsagait
tartalmazd leirdsokat, a haszndlati utasitasokat azzal, hogy a kivalasztott termék
tényleges tulajdonséagairdl részletesen a termékhez csatolt hasznalati Utmutatobol
tajekozodhat. Az altalunk forgalmazott termékhez a jogszabalyi eldirasok keretein beliil
hasznalati Utmutatdt csatolunk, azonban amennyiben véletlenil mégsem kapna meg a
termékkel egylitt kérjiikk ezt a tényt haladéktalanul, még a termék hasznélata eldtt
sziveskedjen jelezni a ,SZOLGALTATO ADATAI” pontban megadott
elérhet6ségeken, és termeszetesen haladéktalanul potoljuk.

A Webaruhazban megjelenitett készletinformaciok tajékoztato jellegliek, és arra az
idopillanatra vonatkoznak, amikor a Webaruhaz adatbazisa frissitve lett. A Szolgaltato
mindent megtesz azért, hogy ezek az adatok naprakészek legyenek, azonban a
raktarkészlet gyors mozgasai miatt azokat szavatolni nem tudja, és igy egyes (fogyoban
levd) termékeket annak ellenére kaphatonak mutathat még az adott termékoldal, hogy
azok 1id6kozben elfogytak. Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all
rendelkezésre a megrendelés leadasanak idején, illetve a termék beszerzése és a
megrendelés teljesitese nem lehetséges harminc napon beldl, Ggy a Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben
szerz6déskotés nem torténik, amelyr6l a Felhasznaldt értesiti. Barmely, esetlegesen
kordbban teljesitett, ezzel kapcsolatos fizetést a Felhasznal6 szaméara a Szolgaltato
haladéktalanul visszatériti. Ha a megrendelés tobb terméket érint, és ezek kozul
valamely termék esetében nem lehetséges a harminc napon bellli beszerzés és teljesités

a Szolgaltatod részeérdl, részben torténd teljesitésre kizarolag a Felhasznaloval torténd
egyeztetést kovetden kertilhet sor.

5.8. A Webaruhazban forgalmazott termékeknek alkalmasnak kell lenniik a rendeltetésiik
szerinti célokra, igy alkalmasnak kell lennilik azokra a célokra, amelyekre més, azonos
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rendeltetésii termékeket rendszerint hasznalnak, rendelkeznitik kell azzal a mindséggel,
¢és nyujtaniuk kell azt a teljesitményt, amely azonos rendeltetésii termékeknél szokasos,
¢és amelyet a megrendel6 elvarhat, valamint rendelkezniiik kell a szolgaltat6 altal adott,
a webaruhdzban hozzaférhetové tett leirasban szerepld tulajdonsagokkal, és meg kell
felelnitik a jogszabalyban meghatarozott mindségi kovetelményeknek.

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021.
(V1.30.) Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek. Ahhoz, hogy a teljesités
szerzbdésszeriinek mindsiiljon a szerz6dés targyat képezé Arunak

meg kell felelnie a szerzddésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, és
egyéb, a szerzodés szerinti jellemzokkel

alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 &ltal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyasztd legkésObb a szerzddés megkdtésekor az Eladd tudomésara hozott, és amelyet
az Eladé elfogadott

rendelkeznie kell a szerzddésben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszeriinek mindsiiljon - tovabba- a szerz6dés targyat
képezd Arunak

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusi Aru esetén
jogszabaly, miiszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hidnyaban az iranyado
magatartasi kodex eldir,

rendelkeznie kell a Fogyasztdé 4ltal észszerlien elvarhatdé azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzokkel - kilondsen a funkcionalitas, a
kompatibilitas, a hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -,
amely azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladé, annak képviseléje
vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira
vonatkoz6 nyilvanos - killéndsen hirdetésben vagy cimkeén tett — kijelentését,
rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal
- ideértve a csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkozé utasitést - és

meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megeldzéen mintaként,
modellként bemutatott vagy probaverzioként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak,
leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja,
hogy

a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie,

a nyilvanos kijelentést a szerzddéskotés idOpontjaig mar megfeleldé modon
helyesbitették vagy,

a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Digitalis elemeket tartalmaz6 aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a
fogyaszto értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos
digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek
az aru szerz6désszeriiségének fenntartasdhoz sziikségesek, valamint biztositania kell,
hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.
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Az Eladonak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerzodés

. a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik,
akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi korilmények és a
szerzOdés jellege alapjan a fogyaszto altal észszertien elvarhato; vagy

. a digitdlis tartalom meghatarozott iddszakon keresztil torténd folyamatos
szolgaltatasrol rendelkezik, akkor 2 (két) évet meg nem halad6 id6tartamu folyamatos
szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott 2 (két) éves idészakon keresztiil kell
biztositania.

Ha a fogyasztdé nem telepiti észszerli hataridon beliil a rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, az Elado nem felel az aru hibajaért, ha az kizarolag a vonatkozo frissités
alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

. az Elado tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyasztd
altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

. a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali
helytelen telepitése nem az Elado altal biztositott telepitési Utmutatd hidnyossaganak
tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kilon
tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt
leirtaktol, és az addsvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon,
kifejezetten elfogadta.

Az Elado a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltérd
megallapodasanak hidnyaban az Elado a szerzédéskotést kovetden indokolatlan
késedelem nélkiil szolgéltatja a fogyasztonak a digitalis tartalmat, a szerzédéskotéskor
rendelkezésre allo legfrissebb verzidban. A szolgaltatas akkor mindsiil teljesitettnek, ha
a digitalis tartalom vagy - az ahhoz val6 hozzéféréshez sziikséges vagy annak letdltésere
alkalmas - barmely megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyasztd altal e célbdl
kivalasztott fizikai vagy virtudlis eszkdzre kertilt.

Az Eladoénak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitalis tartalom
olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszeriiségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint
megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatdsa meghatarozott idétartamon
keresztiil folyamatosan torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités
szerzOdésszerliségét a szerzOdés teljes idOtartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyasztd6 nem telepiti észszerli hataridon beliil az Elado altal rendelkezésre
bocsatott frissitéseket, az Elado nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizarélag a
vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

. az Elad6 tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyasztod
altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

. a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali
helytelen telepitése nem az Eladé altal biztositott telepitési Gtmutatd hidnyossaganak
tudhato be.
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Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerzédés megkdtésekor a fogyasztod kiilon
tajékoztatast kapott arrol, hogy a digitélis tartalom valamely konkrét tulajdonséaga eltér
az itt meghatarozott kovetelményektol, és a szerz0dés megkotésekor a fogyasztod ezt az
eltérest kilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Elado, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyaszto digitalis
kornyezetébe valo szakszerltlen integralasabol fakad, feltéve, hogy

. a digitalis tartalom integralasat az Eladé végezte el, vagy az integralast az Eladd
felelosségvallalasa mellett végezték; vagy

. a digitalis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszeriitlen integralast az
Eladé altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hidnyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon
keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladé felel a digitalis
tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerzédésben meghatarozott
id6tartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetové.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények
sorozatarol rendelkezik az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités
idépontjatol szamitott egy éven beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Elado, ha bizonyitja, hogy a
fogyaszt6 digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitélis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatds miiszaki kdvetelményeivel, €s errdl a szerzédés megkotését megeldzden
vildgos és kozértheté modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egyiittmiikodni az Eladoval annak érdekében, hogy az Elado - a
miiszaki szempontbol rendelkezésére 4allo és a fogyaszté szamara a legkisebb
beavatkozast igényld eszkozok alkalmazasaval - meggydzOddhessen arrodl, hogy a hiba
oka a fogyasztd digitalis kornyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek az
egyiittmiikddési kotelezettségének, miutan az Elado e kotelezettségrol a szerzodéskotést
megel6zden vilagosan ¢és érthetd moddon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak
bizonyitasa, hogy

. a teljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt,
vagy

. a szerzddés szerinti idOtartam alatt felismert hibaval érintett szolgéltatas, a szolgaltatas
szerzOdes szerinti teljesitésének idészakaban nem volt szerzédésszerti.

Az Elado hibésan teljesit, ha az aru hib4ja a szakszerltlen iizembe helyezésébdl fakad,
feltéve, hogy

. az lizembe helyezés az adasvételi szerzddés részét képezi, €s azt az Elado végezte el,
vagy az Elado feleldsségvallalasa mellett végezték el; vagy

. az lzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszeriitlen {izembe
helyezés az Elado altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatoja altal - rendelkezésre bocsatott tizembe
helyezési utasitasok hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerzddés szerint az arut az Elado helyezi lizembe, vagy az iizembe

helyezés az Elado felelosségvallaldsa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé
altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejezddott.
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Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzddés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott idétartamon keresztiil torténd
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladd felel az aru digitalis tartalommal
kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba 2 (két) évet meg nem halad6 id6étartamu
folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott 2 (két) éven belll; vagy 2
(két) évet meghaladd idGtartamti folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgéltatas teljes id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik felismerhetové.

5.5. Amennyiben akcios ar keriill bevezetésre, Szolgaltatd teljeskoriien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciorol és annak pontos idétartamarol.

5.6. A https://fitway365.hu weboldalon is lehet6ség van hirlevélre feliratkozni. A hirlevélre
feliratkozas ©nkéntes. Feliratkozas esetén a Felhasznald a ,KEREK ERTESITO E-
MAILEKET” jel6lénégyzet bejelolésével (pipalasaval) Kifejezetten hozzajarul, hogy az
altala megadott e-mail cimre tajékoztato és kifejezetten reklamcéld tartalmak keruljenek
tovabbitasra a Szolgaltato altal meghatarozott id6k6zonként. A Szolgéaltatd a hirlevélre
feliratkozottaknak havonta legalabb egyszer, de adott esetben t6bbszor is, hirlevelet
kiild. A Szolgaltatd sajat dontése szerinti, valtozé idokozonként kedvezmény kupont
kild a feliratkozottaknak megkuldott hirlevélben.

A hirlevelrdl a Felhasznald barmikor leiratkozhat a minden hirlevel végén talalhato
,LEIRATKOZAS” linkre kattintva, vagy a jelen ASZF-ben fentebb leirt modon.

5.5. A Webaruhaz bizonyos, altala kivalasztott 1ddszakban vagy alkalmakkor
kedvezményes vasarlasi lehetdséget biztosit kupon forméjaban. Ilyen jellegli akciok
esetén a termék vételaranak részben vagy egészben torténd megfizetése az internetes
feluleten a kupon adatainak megadasaval is lehetséges. A kupon kddjat az érvényességi
idején beliil és felhasznalasi feltételeinek megfelelden a fizetéskor, a megrendeléskor
kell beirni a megfeleld mezdbe. A kuponok felhasznalasi feltételeinek egyéb részleteit
az aktudlis kupon-akcio feltételei tartalmazzak. A vésarlasi utalvanyrol (kupon) az
alabbiakat kell tudnia:

- a vasarlasi utalvdny nem Aatruhazhaté és nem vonhatdé 6ssze mas
kedvezménnyel/vasarlasi utalvannyal,

- a vasarlasi utalvanyon szerepld kod kizarolag egy alkalommal hasznalhato fel ugy,
hogy az utalvany 6sszege kedvezménykent a vasarlas soran, a fizetéskor a Vasarlé altal
kivalasztott, kosarba helyezett termékek (azaz a Kosar) végosszegébdl levonasra kertil.
A kuponok felhasznalasi feltételeinek egyéb részleteit az aktualis kupon-akcio feltételei
tartalmazzak, amelyet Szolgaltato az aktualis hirlevélben kild ki az arra feliratkozok
részére.

5.6. Eljaras hibas ar esetén: Hibas ar esetén a megrendelést (a Felhasznal6 ajanlatat) a
hibas aron a Szolgéaltatonak nem all mddjaban elfogadni, és nem kdteles a terméket
hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon l1étre szerz6dés a
Felhasznalo és a Szolgaltatd kozott. Amennyiben a Felhasznald hibas aron tesz
ajanlatot, a rendszer automatikus visszaigazolast kiild, ez azonban nem mindsiil az
ajanlat elfogadasanak a Szolgéltatd részérdl.

Hibas aron torténd ajanlattétel (megrendelés) esetén a Szolgaltatd munkatarsa felhivja a
Felhasznald figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténd
szerzOdéskotést, azaz felajanlja a termék wvalos aron torténd megvasarlasanak
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lehetdségét. A Felhasznal6 a hibés ar helyett a Szolgaltato képviseldje altal kozolt helyes
aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni, azaz a Vasarld elddntheti, hogy
megrendeli valos aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil
lemondja a megrendelést. Ez utobbi esetben nem jon Iétre szerz6dés a felek kozott.

Hibas arnak mindsiil kiilonosen, de nem kizardlagosan:

- esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,,0”Ft-os vagy ,,1”’Ft-0s ar;

- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000.-Ft-0s
termék esetén a 20 %-o0s kedvezmény feltlintetése mellett 500.-Ft-ért kinalt termék).

Nyilvanvaldan hibas drnak mindsiil a fentieken kiviil az az ar, melynek hibas voltat a
fogyaszt6 az adott helyzetben altaldban elvarhat6 figyelmességgel és korultekintéssel
maga is felismerhetett, figyelembe véve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szol6 2008. évi XLVII. torvény 4. 8 (1) bekezdéseben foglalt fogyasztoi
magatartast.

5.9. Termék rendelkezésre allasa: Amennyiben a megrendelt termék nem all
rendelkezésre a rendelés idején, illetve a ,,rendelheté”-ként feltintetett termék nem
beszerezhetd 30 (harminc) napon beliil, ugy a Webaruhdz fenntartja maganak a jogot,
hogy ne fogadja el az 4&ru megrendelését, ebben az esetben szerz6déskotés nem torténik,
amir6l a Vasarlé késedelem nélkiil értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban
eszkozolt kifizetest a Vasarld szamara haladéktalanul visszautaljuk. Amennyiben
szerzOdéskotésre keriilt sor a felek kozott, és a szerzodés teljesitése azért hiisul meg,
mert a Szolgaltaté a megrendelt terméket nem tudja a Felhasznalo részére biztositani,
ennélfogva a teljesités a szerzddés létrejottét kovetden lehetetlenné valik, errdl a
Szolgaltatd késedelem nélkil tajékoztatja a Felhasznaldt, amely alapjan a Felhasznéld
elallhat a szerz6déstél, és — amennyiben a Szolgaltato felelds a teljesités lehetetlenné
valasaért (vagyis nem tudja bizonyitani a feleldssége hianyat, vagyis azt, hogy a
lehetetleniilés oka az ellenorzési korén kiviil esO, elore nem lathato ¢és elharithatatlan
volt) szabadul a szerzédésbdl eredd teljesitési kotelezettsége aldl, valamint a
szerz8désszegéssel okozott karanak megtéritését kovetelheti.

6. MEGRENDELES MENETE, FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgaltato altal értékesitett termékek megvasarlasat kizardlag az ASZF feltételeit és
az adatvedelmi nyilatkozatot elfogado Felhasznalo teljesitheti. Azaz a Szolgéltato altal
a honlapon értékesitett termékek megrendelése soran a Felhasznalonak el kell fogadnia
az ASZF feltételeit, valamint az adatvédelmi nyilatkozatban szereplé adatkezelést.
Ennek hidnyaban a Megrendelé kizérélag megtekinteni tudja a honlapon kozzétett
szolgaltatasokat, azon megrendelést nem eszkdzolhet. A honlapon torténé megrendelés
leadasa, és ezzel a Szolgaltatd altal értékesitett termékek megvasarlasa kizardlag
elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges a jelen ASZF-ben meghatarozott
maodon.

6.2. Felhasznald a termék megrendelése soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
megrendelés soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kotheté adatok esetén a
1étrejovo elektronikus szerzddés semmis. Szolgaltatd kizérja feleldsségét, amennyiben
Felhasznald mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.
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A megrendelés soran Felhasznalonak szlkséges, hogy a kilonleges személyes adatai
kozil is adjon meg néhanyat a szerz6dés teljesitése érdekében. A kiilonleges személyes
adatokkal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatdt Felhasznalo a Honlapon talalja meg,
melyet atolvashat, és amennyiben a megrendelést szeretné leadni, szlikséges, hogy a
kilonleges személyes adatainak kezeléséhez kifejezetten hozzajaruljon. A kuldnleges
személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajekoztatdt a Felhasznalé a megrendelés
véglegesitése keretében tudja atolvasni, annak elfogadasa nélkil nem all Szolgéaltatonak
maodjaban a megrendelést teljesiteni.

6.3. A Szolgéltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szolgaltatasnyujtasi késedelemért, illetve egyéb problémaéért, hibaért
semminemi feleldsség nem terheli.

6.4. Felhasznald, amikor ellatogat a Webéaruhazba, és belép a sajat, privat fidkjaba, ezt
kovetden megkezdheti a vasarlast. Szolgaltaté felhivja a Felhasznalo figyelmét arra,
hogy a Webaruhdazban megvasarolni kivant termék kosarba (,,VASARLAS” gombra
kattintassal) helyezésével, és a ,,BIZTONSAGOS FIZETES BANKKARTYAVAL”, vagy a
,,KESZPENZES FIZETES AFUTARNAL”, vagy a ,,FIZETES SZEP-KARTYAVAL A FUTARNAL” fizetési
mod kivalasztasaval, a jelolonégyzetek bepipalasaval, és ezt kovetéen a ,,FIZETES ES
VASARLAS VEGLEGESITESE” gombra Kattintassal a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy
részére fizetési kotelezettség keletkezik. Felhasznaldnak tehat a sikeres vasarlashoz be
kell jeldinie a Szolgaltatd adatkezelési szabalyzatanak, valamint az ASZF-nek a
megismerésérdl és elfogadasardl szolo checkboxokat, tovabba annak elfogadasat, hogy
a megrendelése esetén fizetési kotelezettsege keletkezik.

6.5. A Webaruhazban torténd termékkivalasztast kovetden a megvasarolni kivant termék
darabszamat beallitja, és a tovabbiakban a vasarlasi igénye arra iranyul.

6.6. Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a személyes fidkjaban.

6.7. Amennyiben Felhasznéld kivélasztotta a megvésarolni kivant terméket/termékeket,
kitolti a Webaruhaz vasarlasi feliiletén talalhato tirlapot a megfelelé adatokkal, majd ezt
kovetden a Fizetési mod mentipont alatt valaszthat a fizetés maodjai koziil. Amennyiben
kivalasztotta, gy a valasztasanak megfeleléen a ,,VASARLAS VEGLEGESITESE” gombra
kattintassal tudja veglegesiteni a megrendelését, majd megvasarolni az altala
kivalasztott és a kosarba helyezett termékeket.

6.8. Felhaszndlé a megrendelés leadasa el6tt kivalasztja a szallitdsi cimet, majd az
atveteli/szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kovetkezok:

6.8.1. Fizetési mod, fizetési feltételek:

A Felhasznalé a megrendelés és az ASZF-ben leirtak elfogadasaval kifejezetten
hozzajarul, hogy a Szolgaltatd altal kiallitott elektronikus szamlat befogadja és azt a
rendelésben megadott e-mail cimre tovabbitott linkrdl letdlti. Az elektronikus szamlat a
Billingo Technologies Zrt. (a Billingo szamlazo program iizemeltetéje) mindsitett
szolgéltatd kesziti el a Szolgaltatd megbizasabol. A szdmlakészités soran atadott
adatokat a Billingo Technologies Zrt. harmadik fél részére nem adja tovabb, az
archivalasra és a vonatkoz0 jogszabalyokban meghatarozott idGtartamig megdrzésre
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kertl. A Szolgaltaté altal kiallitott elektronikus szamla egy addigazgatasi azonositasra
alkalmas, a szamviteli és AFA torvények altal szabalyozott elektronikus uton
kibocsatott szamviteli bizonylat. Az eredeti elektronikus szdmla, mint hiteles bizonylat
igazolja az adofizetéssel Osszefliggd kotelezettségek és jogok meglétét, ezért az
elektronikus uton kibocsatott szamlakat elektronikus forméaban sziikséges megdrizni a
vonatkozo jogszabalyok szerint.

A Szolgéltato altal kibocsatott szamla megfelel az altalanos forgalmi adorol sz616 2007.
évi CXXVII. torvényben, a 23/2014 (V1.30.) NGM rendeletben és az egyeb elektronikus

szamlara vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt feltételeknek.

6.8.1.1. Bankkartyas fizetés:

Az online bankkartyas fizetések a Stripe elektronikus fizetéseket lebonyolito rendszerén
keresztill valosulnak meg. A Stripe egy technologiai vallalat, amely gazdasagi
infrastrukturat épit az internet szamara. Segitségével minden méretl vallalkozas — az
ujonnan indul6 vallalkozasoktol az allami vallalatokig — fizetéseket fogadhatnak el, és
online iranyithatjak véllalkozésaikat.

Tovébbi  informaciok a  Stripe-r6l  (angol nyelvii  oldal):  stripe.com
Stripe adatvédelem, nyilatkozatok, szabalyzatok

A Stripe online fizetési rendszere az alabbi bankkartyakkal és digitalis pénztarcaval
torténd fizetést teszi lehetdvé (magyar vonatkozasu lista):
e MasterCard

« VISA

e American Express
o Apple Pay

e Google Pay

Fizetés Iépései

« On kivalasztotta azt az arut és/vagy szolgaltatast melynek osszegét bankkartyas
fizetéssel kivanja teljesiteni.

o Ezt kdvetden On atkeriilt jelen feliiletre, ahol a bankkartyas fizetéssel kapcsolatos
tudnivaldkat ismerheti meg, €s ellendrizheti az inditani kivant tranzakci6 adatait.

« Tranzakcié inditdsa gomb megnyomasa utan On atiranyitasra keriil a Stripe
biztonsagos fizetést garantalo oldalara, ahol a fizetés megkezdésehez kartyaadatait
szlikséges megadnia.

e A Kkartyaadatok megadasat kovetéen a ""xxxx Ft kifizetés' gombra kattintva
indithatja el a tranzakciot.

« Stripe elinditja a Kartyabirtokos szamlajanak megterhelését a tranzakcio 6sszegével.

e Probléma esetén a tranzakcios oldal tajékoztatja annak mibenlétérdl, és tovabbi
lehetdséget ad az adatok megvaltoztatasahoz.

o Sikeres fizetést kdvetden On automatikusan visszatér a bankkartyas fizetést lezard
oldalunkra, ahol a tranzakcié eredményérdl kap visszajelzést.

e A tranzakciét barmikor megszakithatja céglink logoja mellett talalhaté Vissza
jelzésti ikonra kattintva.

Amennyiben On nem Kkeriil visszairanyitasra a fizetSoldalrol jelen oldalara, gy a
tranzakci6 még nem mindsiil sikertelennek. Amennyiben fizetdoldalon a bongész6

,Vissza/Back” vagy a ,Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja a bongészo
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ablakot miel6tt visszairanyitasra keriilne jelen oldalra, eléfordulhat, hogy a fizetés
sikertelennek mindsiil, de nem minden esetben.

A sikeres tranzakci6o eredményérdl emailben nyujtunk tdjékoztatast. Sikertelen
tranzakciorol a Stripe tranzakcids oldala nyujt felvilagositast.

Stripe altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldas

A biztonségot az adatok szétvélasztasa alapozza meg. A Webaruhaz a megrendeléssel
kapcsolatos informéacidkat kapja meg a vasarlotol, a Stripe pedig kizarélag a fizetési
tranzakciohoz sziikséges kartyaadatokat a TLS titkositassal ellatott fizetdoldalon. A
fizet6oldal adattartalmardl a Webaruhaz nem értesiil, azokat csak a Stripe érheti el. A
tranzakci6 eredményérdl a fizetést kovetden a Webaruhaz oldala tdjékoztatja. A kartyas
fizetéshez az On internet bongészd programjanak tamogatnia kell az SSL titkositast. A
vasérolt aru/szolgéltatds ellenértéke, a Kifizetett Osszeg azonnal zaroldsra keril
kartyaszamlajan.

Védje magat: mire figyeljen a vasarlaskor?

« Olvassa el ismerteténket, a jelen ASZF-et.

« Tanulmanyozza a biztonsagi feltételeinket, ismerje meg, hogyan garantaljuk az On
adatainak biztonsagat! Kerjik olvassa el a személyes adatok kezelésér6l szold
tajékoztatonkat.

o Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

o Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcids adatait! (visszaigazolé email
alapjan)

« Biztositsa, hogy a titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen
hozza, ennek érdekében kartyajat, egyéni azonositd (PIN) kodjat és jelszavat soha
ne tartsa egy helyen!

e Hasznaljon olyan bongészot, amely ismeri az SSL titkositdshoz sziikséges opciot,
ezt rendszeresen frissitse!

6.8.1.2. SZEP-kartyas fizetés:

Szolgéltato az alabbi bankok altal kibocsatott SZEP kartyéakat fogadja el: OTP, K&H,
MBH. A kartyakon a szallashely, mint egyetlen szamla (zseb) részre felt6ltott egyenleg
hasznalhato fel a https://fitway365.hu weboldalon t6rténd vasarlashoz.

A Felhasznald ennek megfelelden SZEP kartyaval is Ki tudja fizetni a megrendelését,
de ezt kizarélag a kiszallitds soran a futarnak tudja megtenni POS-terminal
hasznalataval. Kartyas fizetési szandékat sziveskedjen a rendelés leadasakor jelezni,
mert futarainknal nem minden esetben van POS terminal!

A https://fitway365.hu kijelenti, hogy a kartyaval torténd fizetés esetén semmilyen, a
fizetési tranzakciohoz sziikséges kartyaadatot nem kezel, gytjt, tarol, ezen adatokhoz
semmilyen moédon nem fér hozza. Egyebekben a személyes adatok kezelésére az
Adatkezelési Tajékoztato rendelkezései iranyadoak.

Szolgaltatd felhivja a figyelmet arra, hogy SZEP-kartyas fizetés esetén a megrendelt
,,csomag” teljes Osszegét az elso szallitasi napon tudja Felhasznalo kifizetni a futarnak.

6.8.1.3. Készpenzes fizetés a Kkiszallitds sordn: A Felhasznalonak lehet6sége van a
termék atvételével egyidejiileg, az els6 szallitasi napon (hétfo), kdzvetlendl a futarnak
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kifizetni a megvasarolt termék(ek) ellenértékét, amennyiben a megrendelés soran a
»KESZPENZES FIZETES A FUTARNAL” gombra kattint. Szolgaltaté tajékoztatja a
Felhasznalot, hogy a megrendelés ellenértékéhez utanvétes fizetés esetén sem szamit
fel kulon koltséget. Szolgaltatd felhivja a figyelmet arra, hogy készpénzes fizetés
esetén a megrendelt ,,csomag” teljes 6sszegét az els6 szallitasi napon tudja Felhasznalo
kifizetni a futarnak.

6.8.2. Atvételi/Szallitasi modok:

6.8.2.1. Hazhozszallitas futdrszolgélat utjan: Webaruhazunk a Felhasznalé Altal
megrendelt terméke(ke)t a sajat futaraval széllitja ki a Felhasznal6 altal megadott
szallitasi cimre. Szolgaltatd a megrendelt ételek kiszallitasat kizarolag hétkdznapokon
07.00 és 13.00 6ra kozott végzi, igény szerinti szombati menit pénteki napon széllitja
dupla adaggal. Szallitasi teruletek: Debrecen, Debrecen-J6zsa, Debrecen-Pallag,
Hajduboszérmeny,  Hajduszoboszl6,  Balmazujvaros,  Nagyhegyes,  Ebes,
Nyiregyhaza, Ujfehértd, Bocskaikert. Felhasznalo a széllitasi cimet a személyes
profiljaban (Vasarlasaim menilpont) akar minden napra rugalmasan véltoztathatja a
szallitast megel6z6 nap éjfelig.

6.8.2.2. Harzhozszallitas futarszolgélat datjan (MPL, a 335/2012. (XIl. 4.) Korm.
rendeletnek valo megfelelés érdekében): Futarszolgalattal torténé kiszallitas esetén —
amennyiben a kivalasztott termék(ek) készleten/raktaron van(nak) — a Felhasznalé a
kiszallitds 1dOpontjardl vagy varhatdé idOpontjarol telefonon kap értesitést.
Hazhozszallitas futarszolgélat Gtjan szallitasi modnal a webshop kezelési koltséget
szamithat fel, amelyrdl a megrendelés leaddsa soran a weboldalon t4jékoztatja a
Felhasznal6t. Tarsasdgunk az MPL futarszolgalatot (Magyar Posta Zrt.) is igénybe
veszi a Felhasznal6 altal megvasarolt termékek kiszallitdsdhoz, amelynek koltsége
- Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig bruttd 1990 Ft/db.
- Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db.
- Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.
- 30.000.-Ft 0sszértékii vasarlas esetén a termék kiszallitasa ingyenes.

6.8.2.3. Atvételi ponton torténd dtvétel: Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a
megrendelt ételek atvételére lehetéség van a jelen pontban felsorolt atvételi pontokon is.
Ehhez a Felhasznalonak nincs mas dolga, mint szallitasi cimként megadni a kivant
edzbéterem pontos cimét.

Az aktudlis napi menik 12:00-ig érkeznek meg az atvételi pontokra és hiitve taroljak
Oket mindaddig, amig atvételre keriilnek. Szolgaltatd megkéri az atvételi pontra rendeld
Felhasznalokat, hogy még aznap vegyék at a csomag.

Debrecen:

G4 Fitness 2.0 - 4027 Debrecen, Flredi ut 27.
Scitec Fitness - 4025 Debrecen, Segner Janos tér 5.
Lion Fitness - 4034 Debrecen, Vagoéhid utca 2.

Hajduszoboszl6:
RB Lion Fitness — 4200 Hajduszoboszl6, Erzsébet Ut 5.
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Hajdubdszérmény:
Shape Time - 4220 Hajdubdszormény, Csomakdzy Andras utca 2.

6.8.2.4. Személyes atvétel: Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd kizardlag online
megrendelési feluletet, mint webshopot Uzemeltet, Uzlethelyiséget a termékek
értékesitésére nem tart fenn, igy a megrendelt termékek személyesen nem veheték at.

6.9. A Felhasznalonak sajat érdekében, a késobbi bizonyitds megkonnyitése érdekében
érdemes a kiszallitas idopontjaban a csomag sértetlenségét, személyes atvétel esetén a
termék(ek) darabszamat ellendrizni, és az atvételi elismervényt aldirni. Sérilt
csomagolas esetén a helyszinen jegyzOkonyvben célszerti rogziteni a hiba(ka)t. A
termék(ek) sértetlenségét is az atvételkor célszerii ellendrizni, és mennyiségi hiany
vagy sériilt termék(ek) esetén is célszerli a helyszinen jegyzokonyvben rogziteni a
hianyt vagy a hiba(ka)t. A nem sértetlen csomagolasu termék(ek)et a Felhasznal6 csak
sajat felel0sségére veheti 4at. Mennyiségi, illetve sériiltség miatti reklamdcio
aggalytalan elfogadasa érdekében célszerli a csomag felbontasarol videofelvételt
késziteni, amelyen jo6 mindségben, egyértelmiien latszik, hogy a csomag a felvétel
induldsakor bontatlan volt, és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.

6.10. Ha a kiszallitas soran a termék(ek)et tartalmazd csomag atvétele sikertelen, ennek
tényérdl a szallito értesitést hagy, majd legfeljebb egy alkalommal megkisérli a csomag
ujboli kiszallitasat. A kiszallitas munkanaponként 07.00-13.00 6ra kozott torténik. A
Vasarld koteles olyan szallitasi cimet megadni, ahol a szallitasi intervallumban
elérhetd, vagy ahol valaki helyette atveszi azt.

6.11. Amennyiben a Webéaruhazban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az
araknal, Szolgaltaté fenntartja a jogot a szerzédéskotést megel6z6 iddpontban a
korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositdsa utdn azonnal
tajékoztatjuk a vevdt az 0j adatokrdl. A Felhasznalo ezt kovetden még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetds€g van arra, hogy barmely fél elalljon a
szerzOdéstol.

6.12. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A Felhasznalonak sajat érdekében célszeri a csomagot a
futdr eldtt megvizsgalnia, és a terméke(ke)n, csomagolason észlelt esetleges
sérulés(ek) esetén érdemes a késObbi bizonyitas érdekében jegyzdkonyv felvételét
kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 07.00-13.00 6ra kozotti idészakban.

6.13. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznald a ”VASARLAS VEGLEGESITESE” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését, eltte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat. Amennyiben a Felhasznald
nem kivan médositani, Ggy egy jeldlénégyzet kipialasaval elfogadja a jelen ASZF-et,
valamint azt, hogy a megrendelés leadasaval fizetési kotelezettsége keletkezik.

6.14. A Megrendelés leadasat kovetéen Szolgaltato a visszaigazold e-mail-ben tajékoztatja

a Vasarlot a megrendelése részleteirdl, igy kiillondsen a megrendelése szamarodl, mint
azonositorol, a rendelés datumardl, a végdsszegrol, a fizetés és szallitds modjarol, a
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kivalasztott és megvasarolni kivant termék(ek) korérdl, valamint a Vasarlo altal
megadott személyes, illetéleg szallitasi adatokrol.

6.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa eldtt
minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba (bongészd vissza gombjaval), ahol
javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetdség van a kosar
tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban talalhat6
adatbeviteli mezdbe Felhasznalo be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat,
majd megnyomja a ,KOSAR FRISSITESE” gombot. Amennyiben tordlni kivanja
Felhasznal6 a kosarban talalhaté termékeket, akkor az ,,X” ,,torlés” gombra kattint. A
rendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adatok
javitasara/torlésére.

Szolgaltato felhivja a Vasarlo figyelmét, hogy az 6 feleldssége, hogy az altala megadott
adatok pontosan kerlljenek bevitelre, hiszen az altala megadott adatok alapjan kerdl
szamlazasra, illetve széllitdsra a termék. A Szolgaltatd jogosult a Vasarlo hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd karat és koltségét (pl. hibas
lakcim megadasab6l adodod eredménytelen hazhozszallitas koltsége, téves
termékmennyiség megrendeléséb6l adodo tobbletkoltség sth.) a Vasarlora héritani. A
Szolgéltatd a pontatlan adatbevitelbdl eredd teljesitési probléma miatti feleldsségét
Kizérja.

6.18. A szerzodés létrejotte: Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden
visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznal6 megrendelésének
elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridon beliil, de
legkés6bb 48 (negyvennyolc) éran belil Felhaszndléhoz nem érkezik meg, Felhasznal6
az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatdo kizarja a
visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo
tarhely telitettsége miatt nem tud U(zenetet fogadni. Mindez a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti €s meggatolhatja a szerzddés 1étrejottét.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan
automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. Ez a visszaigazold e-mail
kizarolag tajékoztatja a Felhasznalot arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatbhoz
megérkezett.

A szerzddés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata
visszaigazolast kovetden egy tijabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a megrendeleés
részleteirdl és varhato teljesitésérol.

7. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

7.1. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utdn torténik, az azt koveté napon keriil
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feldolgozasra. Szolgaltaté minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

7.2. A vis maior helyzet Szolgaltatot megakadalyozhatja, vagy késleltetheti szerz6déses
kotelezettségei teljesitésében, amelyért Szolgaltatdé a Polgari Térvénykonyv alapjan
nem vonhato feleldsségre.

Az akadalyoztatés és késleltetés kezelése érdekében Szolgéaltatd jogosult:

e aszerzddés teljesitését felfiiggeszteni, vagy halasztani,

e a mar megkdtott szerzOdés teljesitését lehetetlentilésre (amennyiben a vis maior
helyzet elére lathatoan lehetetlené teszi a teljesitést) hivatkozva visszautasitani.

7.3. A szerz6dés teljesitésének felfiiggesztése vagy halasztasa esetén Szolgaltatd a
szerzodéses kotelezettségeit a vis maior helyzetre tekintettel halasztott idépontban
koteles teljesiteni.

A szerzodés teljesitésének lehetetleniilése esetén a Polgari Torvénykonyv alapjan a
szerz6dés megsziinik, a mar megfizetett szolgaltatas ellenértéke visszajar a
Megrendel6nek. Szolgaltatd a szolgaltatas ellenértékének visszatéritése esetén a
Megrendel6 altal alkalmazott fizetési modot, vagy a Felek altal egyedileg megtargyalt
visszafizetési modot alkalmazza.

7.4. A Vaéllalkozas és a Fogyasztd (Vasarld) kozétt a Honlapon leadott megrendelést
kovetden elektronikus uton kotott adasvételi szerzddeés jon 1étre. Ezen szerz6dés alapjan
a Fogyasztd (Véasarld) a vételar kifizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint koteles
egylttmilkddni a Vallalkozassal és tdjékoztatni 6t minden olyan lényeges koriilményrdl,
ami a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos (Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).

7.5. Ha az elado vallalkozas és a vevd fogyasztod, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevOre, amikor a vevd vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd
atadaskor atszall a vevdre, ha a fuvarozét a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot
nem az eladé ajanlotta.

7.6. Ha az eladd vallalkozas és a vevd fogyaszto, a felek eltér6 megallapodasanak
hianyaban, az elado (jelen ASZF szerint: Szolgéltatd) a szerz8dés megkotését kovetden
késedelem nélkiil, de legkésdbb harminc napon beliil koteles a vevd (Felhasznald)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

7.7. A Szolgaltatd kesedelme esetéen a Megrendeld jogosult pothataridét tiizni. Ha a
Szolgaltato a pothataridon beliil nem teljesit, a Megrendel6 jogosult — a szerz6désszegés
miatti igényérvényesitési lehetdség mellett — a szerzddeéstdl elallni.

7.8. A Megrendel6 pothatarido tiizése nélkiil jogosult a szerzodéstol elallni, ha
a) a Szolgaltato a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerzOdést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.
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7.9. Ha valamelyik fél a teljesitést jogos ok nélkill megtagadja, a masik fél valasztasa szerint
a késedelem vagy a szolgéltatas lehetetlenné valasanak jogkdvetkezményeit kell
alkalmazni.

Amennyiben a Felhasznal6 hataridében nem mondja le a megrendelést, és a Szolgaltato
a terméket leszallitja a megadott cimre, azonban a Felhasznald a terméket nem veszi at,
a termeék atvételét megtagadja, a termek ellenértékét nem fizeti meg, ugy ezen tényt, es
a kiszallité futér adatait rogziti, azzal, hogy a Szolgéltaté a Felhasznald ismételt vagy
Ujabb megrendeléseit az elmaradt dij megfizetéséig jogosult megtagadni, avagy az
elmaradt dij megfizetéséhez kotni az ételszallitasi szerzodés teljesitését.

7.10. Abban az esetben, ha a Szolgéaltatd késedelme folytan a Megrendelé — pothataridé
lejartaval vagy pothataridé tlizése nélkiil — elallasi jogat gyakorolja, a Ptk. 6:154. § (3)
bekezdése, illetve a teljesités megtagadasanak esetében alkalmazand6 Ptk. 6:180. § (2)
bekezdése szerint a szerzOdésszegés miatti kartéritési igénnyel is felléphet a
Szolgéltatdval szemben.

7.11. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott szolgaltatdst nem nyujtja, koteles err6l Megrendel6t
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Megrendel6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkésébb 30 (harminc) napon belill visszatériteni. E kotelezettség teljesitése
Szolgaltatot nem mentesiti szerzédésszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

7.12. A teljesitési hataridd tekintetében a Megrendelélapon, illetve a jelen ASZF-ben
részletezett mddon rogzitett, a Szolgaltato altal visszaigazolt feltételek az iranyaddak.

7.13. Amennyiben a Megrendeld a kordbbi megrendelései alapjan kiszamlazott szolgaltatasi
dijakat nem fizette meg, a Szolgéaltatd jogosult a tovabbi megrendeléseket az elmaradt
dij teljes megfizetéséig visszautasitani.

7.14. At nem vett csomagok esetén kévetett eljarasrend

7.14.1. Amennyiben a Vasarlo nem veszi at a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a
jogszabalyokban biztositott indoklas nélkili 14 (tizennégy) napon belili elallasi
szandékat sem jelzi az Elado felé, megszegi az Eladoval kotott szerzOdését, amely
alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Elado teljesitésének elfogadasa.
Ebben az esetben Eladd megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt
Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti.
Amennyiben az ismételt kiszallitds sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarloval
egyeztetni, mert a Vasarl6 megtagadja az egyiittmiikddést, Eladd jogosult a
Vésarloval kotott szerzodést a szerzodésszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és
a sikertelen Ki- és visszaszallitas koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarlé felé.

Felek kijelentik, hogy a kotbér mértékét a szerz6dés megkdtésével elfogadjak. Felek
kijelentik, tudomaéssal birnak arrol, hogy a Ptk. 6:188. §-a rendelkezése alapjan a
tulzott mértékii kotbér Osszegét a kotelezett kérelmére a birdsag mérsékelheti. Felek
ezen rendelkezés ismeretében kijelentik, hogy a kotber tulzott meértékére alapitott
birdsag eldtti megtamadas jogarol a szerz0dés megkdtésével kifejezetten lemondanak,
figyelemmel arra is, hogy a kétbér mertéke a Felek kdlcsénds megallapodasa alapjan
kertlt megéllapitésra az e pontban meghatarozott mértekben. Felek rogzitik, hogy a
kotbér dsszegének fizetése a masik Félnek cimzett, a kothér Gsszegét és a fizetés
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esedékess¢ valasat bejelentd nyilatkozat alapjan torténhet. Ezen nyilatkozat
kézbesitése, valamint a szerz6dés felmondasa tekintetében Felek elfogadjak a Vasarlo
altal a rendeléskor hasznalt e-mail, mint kommunikacios forma hasznélatat és
rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az idépont, amikor a felmondd
levél a Vasarlo e-mail fidkjaban hozzaférhetévé valik.

7.14.2. Szerzddésszegésnek mindsiil az az eset, amikor a Vasarlé nem veszi 4t az altala
megrendelt Terméket, valamint elallasi szandékat sem jelzi a VVallalkozas felé.

7.14.3. Amennyiben a Vasarl6 nem veszi at a megrendelt Terméket, ugy a Vallalkozas
valasztasa szerint
e azonnali hatallyal felmondja a szerzédést, vagy
e akar harmadszor vagy negyedszer is megkisérli a Termék kiszallitasat, abban az

esetben, ha a masodik kiszallitasi Kisérlet sem vezetett eredményre és/vagy a
Viasarlo nem mikodott egyiitt.

7.14.4. A Vallalkozés fenntartja a jogot, hogy a fentiekben korulirt sikertelen ki-, és
visszaszallitasi koltséget kotberként érvényesitse a Vasarloval szemben.

7.14.5. Amennyiben On korabban mar tgy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas soran nem
vette 4t (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem
kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a
vételar és a szallitasi koltségek elbre torténdé megfizetéséhez koti. Elado
visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6z3dik meg arrél, hogy az Aru aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén Vevd a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij
osszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Elado6 a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vevot.

7.15. Felhivja Szolgaltatd a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeinek
érvényesitése érdekében igénybe veszi ligyvédjei segitségét, igy a szerzOdésszegésbol
keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése
is a Felhasznalot terheli.

8. ELALLAS ES LEMONDAS JOGA

8.1. Az Europai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmu ir&nyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Megrendel6 a megrendelt szolgaltatas
igénybevételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belil indokolds nélkil elallhat a
szerzOodéstol.

Jelen tajékoztatdo hianyaban jogosult Megrendelé 1 (egy) év elteltéig gyakorolni az
elallasi jogat, azaz amennyiben a Szolgaltatd az elallasi vagy felmondasi jogra
vonatkoz0 tajékoztatdsi kotelezettsegének nem tett eleget, Ugy az elallasi vagy
felmondasi id6 12 (tizenkettd) hdénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a
szolgéltatas nyujtasanak vagy a szerzodés megkotésének napjatdl szamitott 14
(tizennégy) nap lejartat kovetden, de 12 (tizenkettd) honapon belil megadja a
tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva all6 hatarido e tajékoztatas kozlésétol szamitott 14.
(tizennegyedik) napon jar le.
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Szolgaltato felhivja a figyelmet, hogy a jelen pont rendelkezései csak a fogyasztonak
mindsiild0 Megrendelokre vonatkoznak. Fogyasztonak mindsiill a szakméja, onalld
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard termeszetes szemely.

8.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attol a naptol szamitott 14 (tizennégy) nap
elteltével jar le, amelyen Megrendel6 a szolgaltatast igenybe veszi.

8.3. Megrendel6 a szerz6dés megkotésének napja, és a szolgéltatas nyljtasanak napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

8.4. Ha a szerz6dés megkotésére a Megrendeld tett ajanlatot, a Megrendel6t a szerz6dés
megkotése elott megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzédés megkotésére
kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

8.5. Amennyiben a Megrendel6 és a Szolgaltatd kozott szolgéltatas nyujtasara iranyulo
szerz6dés jon létre, €s a Megrendeld a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a
felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerli
koltségeit.

8.6. A Megrendel6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

a. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridd
alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c. romlando vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az datadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyll mas termekkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerzodés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkdotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor;

g. olyan véllalkozési szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése
celjabal,

h. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

1. hirlap, folyoirat €s id6szaki lap tekintetében, az elofizetéses szerzodések kivételével;

j. nyilvanos arverésen megkotott szerzoédések esetében;

k. lakascélu szolgéltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolddod szolgaltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerzddésben
meghatérozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;
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I. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, €s a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas a Rendelet 12. §
(2) bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

8.7. Szolgaltatd a fenti jogszabalyokkal Osszhangban haladéktalanul, de legkésdbb az
elallasrol valé tudomasszerzését6l szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszatériti az
igénybe vett szolgéltatas ellenszolgaltatasként megfizetett 0sszeget a Megrendeld
részére, ideértve a termék Kiszallitasanak koltsegét is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyaszto a Szolgaltato altal
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi madtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott -
Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn a Szolgaltato
visszatéritési kotelezettsége. -).

8.8. Szolgéltatd a visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyezé fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Megrendel6 mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezett beleegyezéset adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabol
kifolyolag Megrendel6t semmilyen tobbletkdltség nem terheli. Szolgaltatd ebben a
korben kijelenti, hogy a Megrendel6 kifejezett beleegyezésének tekinti, amennyiben a
Megrendeld, egy, az &ltala megadott, pénzintézetnél vezetett bankszamlaszamot jeldl
meg az igenybe vett szolgéltatés ellenszolgaltatasként megfizetett 0sszeg visszafizetési
modjakeént. A Megrendel6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam,
vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt a Szolgaltatot feleldsség nem
terheli.

8.9. Amennyiben Megrendelé élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltaté elérhetdségeinek — jelen ASZF ,,SZOLGALTATO ADATAI” pontban
talalhat6 — valamelyikén irasban, vagy e-mail Gtjan, vagy a Honlapon 2026.06.19.
napjatél elektronikus elallasi felllet hasznalataval. A Megrendel6t terheli annak
bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 8. pontban meghatarozott rendelkezéseknek, illetve a
vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta. Ha a Megrendeld a
megjelolt hatariddben, minden kétséget kizardan igazolhatd6 modon nem kiildi meg
elallasi nyilatkozatat, ez igy mindsiil, hogy a Megrendel6 nem teljesitette az elallasi jog
gyakorlasdhoz sziikséges feltételeket, ezért a szerzddése nem keriil felbontésra,
szerzédése tovabbra is hatalyban marad. frasban torténé elallas esetén azt hataridSben
érvenyesitettnek kell tekinteni, ha a Megrendel6 az erre iranyulo nyilatkozatat az elallasi
id6szak alatt (akar a 14. — tizennegyedik — naptari napon) elkildi a Szolgaltato részére.

Postai uton torténd kozlés esetén a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil
torténo kozlés esetén az e-mail, a fax, illetve a Honlapon talélhato elektronikus elallasi
feluleten valo eléllas gyakorlasakor az elallasi nyilatkozat megérkezésének idépontjat
veszi figyelembe a Szolgaltato a hataridd szamitas szempontjabol. A Megrendelének az
elallasi nyilatkozatat tartalmazo levelét ajanlott kiildeménykent sziikséges postara adnia
annak érdekében, hogy hitelt érdemlden bizonyithatd legyen a feladas datuma.
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A Megrendel6 hataridoben gyakorolja eléallasi jogat, ha az elallasi id6szak lejarta elott
elklldi elallasi nyilatkozatat a fentebb irtak szerint a Szolgaltatd részére. A Szolgaltato
a Megrendelo elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

A Fogyasztd az elallasi joganak gyakorlasa érdekében felhasznalhatja a jelen ASZF 1.
szamu mellékletében talalhaté elallasi nyilatkozat mintat is, amely a jogszabalyoknak
megfelelden az 1. szamu mellékletben meghatarozott minimalis adattartalommal kell,
hogy rendelkezzen.

8.10. A fogyaszt6 ¢€s a vallalkozas k6zotti szerzodések részletes szabalyairol sz616 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

8.11. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

8.12. Megrendel6 egyeb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF
»SZOLGALTATO ADATAI” pontjaban talalhato elérhetdségeken.

8.13. Az eléllasi jog nem illeti meg az olyan Megrendel6t, aki a szakmaja, onallo
foglalkozéasa vagy uzleti tevekenysége korében jar el, valamint a jogi személyeket sem,
lévén, hogy fogyasztonak a Ptk. 8:1. 8 (1) bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmadja,
onall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
mindsiil.

8.14. Rendeléstdl valé visszalépés joga (lemondas)

8.14.1. Amennyiben Felhasznal6 a megrendelt és kifizetett étel megrendelésétdl el kivan
allni, Ggy a targynapot csak 2 nappal a targynap elott 24.00 6raig tudja lemondani
(kivétel a hétfo, amit el6z6 hét csiitortok 24.00-ig lehet lemondani).

8.14.2. Lemondas torténhet e-mailen, interneten keresztll vagy — munkanapokon telefonon
2 nappal a targynap elott 24.00 oraig (kivétel a hétfo, amit el6z6 hét csiitortok
24.00-ig lehet lemondani).

8.14.3. Amennyiben Felhasznalo a kifizetett ételt idoben lemondta, és ezaltal vagy
barmilyen okbdl kifolydlag tulfizetése keletkezik, a fennmarad6 6sszeget 30 naptéri
napon belll levasarolhatja, vagy kérheti az dsszeg visszatéritését.

-----

ugyfelszolgalat e-mail cimén tudja jelezni a lemondastol szamitott 30 naptari napon
bell.

A Szolgaltatd a tulfizetésbol keletkezett Osszeg visszatéritését a Felhasznalo részére
legkésobb a Felhasznald altal kiildott visszatéritési igényt6l szamitott 8 munkanapon
belll megtériti, a Felhasznalo altal a dij megfizetése soran valasztott fizetési modozat
alkalmazasaval, illetve a Szolgaltatd mas visszafizetési modozatot is alkalmazhat a
Felhasznalo6 beleegyezésével.

Abban az esetben, ha a Felhasznalo a levasarlasi szandékot vagy a pénz visszatéritésre
vonatkozo jelzést elmulasztotta, illetve az 6sszeget nem vasarolta le, a késébbickben, a
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fizetéstdl szamitva 1 éven at barmikor rendelhet, az egyenlege erejéig, azonban
visszatéritésre ekkor mar nincs lehetdsége.

9. A FELELOSSEG KORLATOZASA

9.1. A Szolgaltat6 honlapjan val6 megrendelés feltételezi a Megrendel6 részérdl az internet
lehetdségeinek €s korlatainak ismeretét €s elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai
teljesitményekre és a lehetséges hibakra.

9.2. A szerzddésszegéssel okozott karokra vonatkozoan Szolgaltaté a jelen ASZF-ben a
kovetkezOket alkalmazza. A Ptk. 6:142. §-a [Felelosség szerzddésszegéssel okozott
karokért] alapjan, ,, Aki a szerzédés megszegésével a masik félnek kart okoz, koteles azt
megtériteni. Mentesiil a felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a szerzodésszegést
ellendrzési korén kiviil eso, a szerzodéskotés idopontjaban elére nem lathato koriilmény
okozta, és nem volt elvdrhaté, hogy a kériilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa.” A
Ptk. 6:143. §8-a értelmében [A kartérités mértéke] ,, (1) Kartérités cimén meg kell tériteni
a szolgéltatas targyaban keletkezett kart. (2) A szerzédésszegés kovetkezményeként a
jogosult vagyondban keletkezett egyéb karokat és az elmaradt vagyoni elonyt olyan
mértékben kell megtériteni, amilyen mértékben a jogosult bizonyitja, hogy a kar, mint a
szerzodésszegés lehetséges kovetkezménye a szerzodés megkotésének idopontjaban
elore lathato volt. (3) Szandékos szerzodésszegés esetén a jogosult teljes karat meg kell
tériteni.”

9.3. A Megrendel6 teljes korti és korlatlan felelosséggel tartozik a mas személy személyes
adatainak megadasabol, illetve a Szolgaltato honlapjan vald kozzétételébdl eredd
karokért. Az iizemeltetd ilyen esetben minden segitséget megad az eljard hatosagoknak
a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

9.4. A Megrendel6 koteles tiszteletben tartani a hatalyos jogszabalyokat, és a hasznélat
soran koteles tartozkodni minden olyan tevékenységtdl, amely jogellenes, vagy amely
mas Megrendelok érdekeit serti. Ezen bellil a Megrendel6 koteles kulondsen:

- tiszteletben tartani masok magéanszférajat, személyhez fliz6d0 jogait és méltanyolhatd
érdekeit;

- tartézkodni attol, hogy mas személyekrdl jogosulatlanul informécidkat gylijtson, a
megszerzett informéacidkat jogosulatlanul felhasznalja;

- tartozkodni blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésétol;

- tiszteletben tartani a szellemi alkotasokhoz fliz6dd jogokat, kiilondsen a szerzdi jogi
védelem ald esd irodalmi, tudoméanyos ¢és miivészeti alkotdsok, talalmanyok,
formatervezési mintdk, hasznalati mintak, védjegyek és forgalmi arujelzék védelmére
vonatkozo szabalyokat.

9.5. Valamennyi Megrendel6 koteles tartdzkodni minden olyan tevékenységtol, amely a
Szolgéltatd honlapja rendeltetésszerii hasznalatat akadalyozza. Ezen beliil a Megrendel
koteles kilonosen:

- tartézkodni kéretlen levelek (,,spam™), vagy lanclevelek (,,hoax’) kiildésétdl;

- tartdzkodni minden olyan kommunikaciotol, amely a honlap
rendeltetésszerii haszndlataban méasokat akadalyozhat, vagy zavarhat;

- tartozkodni a nyilvanos kommunikaciéban az oda nem 1ill6, ismétl6do, egyéb okbdl
zavarO megnyilatkozéasoktol.
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9.6. Valamennyi Megrendel6 koteles tartdzkodni minden olyan tevékenységtol, amely a
szolgaltato érdekeit sérti. Ezen belll a Megrendel6 koteles kilénosen:

- tartdzkodni a honlap mitkodésének megzavarasatol, akadalyozasatol,

- tartézkodni olyan tevékenységektol, amely a Szolgaltato iizleti titkainak, altala titokban
tartott informacioknak a megszerzéseére, felhasznalasara iranyul;

- tartdzkodni minden olyan kommunikaciotol, amely a szolgaltatasra vonatkozd, valétlan
informaciot hordoz;

- tartdzkodni minden olyan tevékenységtdl, amely a honlap informatikai biztonsagat
veszelyezteti;

- tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely sajat, vagy mas személy termékének
vagy szolgaltatasanak a reklamozasara iranyul.

9.7. Akinek jogait vagy meltanyolhato érdekeit a Megrendel6 tevekenysége serti — igy
kiilondsen a személyhez fliz0d0 jogaiban sérelmet szenvedett személy, a
blincselekmény, vagy szabalysértés sértettje, valamint a szellemi alkotasokhoz val6 jog
jogosultja —, kérheti a Szolgaltat6tol a kifogasolt tartalom eltavolitasat, a Megrendelvel
szemben a sziikséges intézkedések megtételét. A kérelmezd jogosultsagat koteles
megfeleld modon igazolni. Amennyiben a jogosultsag igazolt, a jogosult kérheti, hogy
a Szolgaltato a jogsért6 tartalmat késébbi eljaras lefolytatasa céljabol zarolja. Ebben az
esetben a jogosultnak az eljaras meginditasat 60 napon belll igazolnia kell. A zérolt
tartalmat, valamint az azzal 6sszefliggd, Szolgaltato altal tarolt adatokat a Szolgaltato
az eljaré szerv rendelkezésére bocsatja, az adott szervre és eljarasra vonatkozd
jogszabalyoknak megfelelden.

9.8. Szolgaltaté azokért a karokért, melyek a mellékelt termékleirastol eltérd eljarasbol,
kezelésbodl adodnak, nem vallal feleldsséget.

10. KELLEKSZAVATOSSAG

10.1. A Szolgaltatd a hibas teljesitésért kellékszavatossdggal tartozik a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztéi szerzddés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm.
rendelet szabalyai szerint. A Megrendelé kellékszavatossagi igénye a teljesités
idopontjatol szamitott 2 (két) év alatt, egyéb — fogyasztonak nem mindsiilé —
Megrendel6 kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatdl szamitott 1 (egy) év alatt
évil el. A Megrendeld kellékszavatossagi jogait az ugyanabbol a szerz6désbol ered6
koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény
elévilt.

A Szolgaltatd termékei ¢élelmiszereknek mindsiilnek. Szolgaltatd a termék
csomagolasan feltiinteti a mindség meg6rzési idot és fogyaszthatosagi idét. Szolgaltatd
felé kozolt panaszok teljesitésének feltétele, hogy a Felhasznal6 igazolja a termék
megfeleld tarolasat. A mindség megdrzési idon til mindségi kifogasokat nem fogad el
a Szolgaltatd. A fogyaszthatosagi idén til a termék fogyasztasra alkalmatlan, ezért
amennyiben azt a Felhasznalo elfogyasztja, panasszal a Szolgaltatd fele nem élhet.
Valamennyi terméket folyamatosan hiitében kell tarolni, és a melegételt csak a
fogyasztas elott lehet felmelegiteni, és azt nyomban el kell fogyasztani. Ismételt
felmelegités esetén a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal a termék mindségéért és
fogyaszthatosagert.
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10.2. Nem szamit bele az eléviilési idObe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a jogosult
a dolgot rendeltetésszertien nem tudja haszndlni.

10.3. A dolognak a Kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi
igény eléviilése 0jbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a
kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

10.4. A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerzodésbol eredd koveteléssel
szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igeny eléviilt.
10.5. A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgéltatas a teljesités iddpontjaban nem felel meg

a szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

10.6. Mentesul a szavatossagi kotelezettségei aldl a Szolgaltato, ha a Megrendel6 a hibat a
szerz6déskotés idOpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzddéskotés idopontjaban
ismernie kellett.

10.7. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Megrendel6 valasztasa szerint:

10.7.1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha

a) a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen (A Megrendel6 a jelen
esetben csak a szolgéltatasi dijnak a hiba mértékével aranyos csokkentéset kérheti. A
Ptk. szerinti kellékszavatossagi jogok kozil a ,kijavitas”, ,kicserélés”, illetve az
»elallas” nem értelmezhetdk a szolgaltatas jellegére figyelemmel, ezért ezek a
kellékszavatossagi jogok nem gyakorolhatok.),

b) vagy az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
dsszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredmeényezne, figyelembe véve a
szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat, a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

10.7.2. vagy az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a Szolgaltato
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstol — a
jelentéktelen hiba kivételével — elallhat, ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfeleld hataridon beliil,
a Megrendel6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, a Megrendelének a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. A fogyaszto és a vallalkozas kozdtti, ingo
dolognak minésiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerzddés esetén a fogyasztd a kellékszavatossagi
jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltsegére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

10.8. A Megrendel¢ a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
Szolgaltat6 adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

10.9. A Megrendel6 a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil koteles a hibat a
Szolgéaltatoval kozoIni. Megrendeld esetén a hiba felfedezésétél szamitott 2 (két)
honapon belul kodzolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a Megrendeld felelds. A szerzddés teljesitésétdl szamitott 2
(két) éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait Megrendelé mar nem
érvényesitheti.
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10.10. A Megrendelé kellékszavatossagi jogat akkor érvényesitheti, ha igazolni tudja a
szerz6dés megkotését. A teljesitéstol szamitott 1 (egy) éven belll a kellékszavatossagi
igénye érvenyesitesenek a hiba kozlésén tul nincs egyéeb feltétele, ha a Megrendel6
igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgaltato nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 (egy) év
eltelte utan azonban mar a Megrendel6 koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba
mar a teljesités iddpontjadban is megvolt. Amennyiben a Szolgéltato vitatja a szerzddés
megkdtésének tényét, a Megrendel6 figyelmét fel kell hivni a panasztételi lehetOségeire.

. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

11.1. Megrendel6 és Szolgaltatd kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

11.2. A Megrendeld kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

11.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

11.4. A Szolgéltaté a Megrendelé nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzokonyvet
koteles felvenni.

11.5. A jegyzOkonyv madsolatat haladéktalanul, igazolhat6 mddon a Megrendeld
rendelkezésére kell bocsatani.

11.6. Ha a Szolgéltatdé a Megrendel6 szavatossagi igényének teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl is — 5 (6t)
munkanapon belul, igazolhaté modon koteles értesiteni a Megrendel6t.

11.7. A Szolgaltato a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott 3 (harom) évig koteles
megOrizni, €s azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

11.8. A Szolgéltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15
(tizenot) napon belll elvégezze.

11.9. Szolgaltatd felhivja a Felhasznalé figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
vele szemben nem érvényesithet, azonban ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termekszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredmeényes ervényesitése esetén a kicsereélt termékre, illetve a termék javitassal érintett
részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval
szemben érvényesitheti.

11.10. A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja miatt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjeldlt hibat eléidézte.
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11.11. Ha a jogosult a szavatossagi igényét a dolognak - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire
nem mindsiil érvényesitettnek.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. A szerzd6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése értelmében a Szolgaltatd honlapja szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden
része szerzOi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a honlapon
talalhato grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedely
nélkuli felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a honlap,
vagy annak barmely része médosithatd. A honlaprol és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a honlapra vald
hivatkozassal, forras feltintetésével lehet. A jogtulajdonos: Fitway Kft.

12.2. A Szolgéaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kilénos
tekintettel a fitway365.hu domain nevére, az ehhez tartoz6 aldomainekre, aloldalakra,
valamint az internetes reklamfeluleteire.

12.3. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistazasara,
rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésere
iranyul. Kilén megéllapodas, vagy az erre a célra szolgal6 szolgaltatas igénybevétele
nélkul tilos a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok
megkerilésével a Szolgaltatd adatbazisat modositani, lemasolni, abban (j adatokat
elhelyezni, vagy meglévd adatokat feliilirni.

12.4. A Felhasznalo koteles a Szolgaltato6 szellemi tulajdonara vonatkozé minden jogat
tiszteletben tartani és semmilyen jogcimen nem élhet koveteléssel a szellemi
tulajdon vonatkozaséaban. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély
nélkali felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként
bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. A szerzdi jogi jogsértés esetén
Szolgéltatd kozjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek Osszegét szintén a jogsértd
felhasznaldra héritja.

12.5. A jelen ASZF-ben ,szellemi tulajdon”-nak minésiil a Szolgaltatot megilletd és
(iparjogi- vagy szerzoéi jogi) védelemben részesitheté barmely mi, fiiggetleniil annak
adathordozojatdl és attol, hogy a jogi védelem ezeken ténylegesen fennéll-e. Illyen
szellemi tulajdonnak mindsiil a 12.1. pontban meghatarozottakon tilmenden példaul: az
online szolgaltatdsok soran kozzétett tartalmak (pl. vided kurzusok, sablonok, abrak,
animaciok, videok, szakcikkek, informativ anyagok); a Szolgéaltat6 védjegye (pl. logo,
szlogen).

12.6. Felhasznalasi engedély (licencia): A Szerzddés 1étrejottével a Megrendeld a konkrét
szolgéltatassal érintett szellemi tulajdonra felhasznalasi engedélyt (licenciat) szerez,
amely

- nem kizarélagos, nem atruhazhatd, allicenciaba nem adhato;

- Magyarorszag teriiletére és a szolgaltatas teljesitési idépontjaig szol;

- a konkrét szolgaltatas jellege szerinti felhasznalasi mddra és mértékre korlatozodik. A
licencidhoz nem tartoz6 egyéb felhaszndldas a Szolgaltatdo eldzetes, kifejezett
engedélyéhez kotott. Az ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd tigy, hogy a
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Szolgaltato a szellemi tulajdonara vonatkozé barmely jogat akar részben, akar egészben,
akar atmenetileg, akar véglegesen atruhaznia a Megrendel6re. Eltérd megallapodas
hianyaban a licencia ellenéertékét a szolgaltatasi dij tartalmazza.

12.7. Jogosulatlan felhasznalas: A szellemi tulajdon jogosulatlan felhasznalasa szigordan
tilos és haladéktalanul jogi l1épések megtételét vonja maga utan (pl. azonnali hatalyd
szerzOdés-felmondas, kartérités iranti eljards, blincselekmény esetén feljelentés
megtétele). A licencia nélkili vagy a licencian tilmené felhasznalas automatikusan a
Szolgaltaté szellemi tulajdonanak jogosulatlan felhasznalasat jelenti (pl. masolas,
modosités, atdolgozas, kivonatolds, tobbszordzés, megosztas, terjesztés, harmadik
félhez vagy a nyilvanossaghoz kdzvetités, hasznositas — vagy ezek kisérlete; a szellemi
tulajdon felhasznalasaval 1j termék/szolgaltatds Iétrehozdsa, mar meglévd
termék/szolgaltatas fejlesztése, bdvitése, valamint az ilyen termék/szolgaltatas
hasznositasa; egyéb visszaélés).

12.8. Referencia: A Szolgaltatd szellemi tulajdonanak tiszteletben tartdsaval a
Megrendeld jogosult az igénybe vett és mar teljesitett szolgaltatasra referenciaként
hivatkozni vagy azt mésoknak ajanlani, népszerlsiteni, amelyért a Megrendeld
ellenszolgéltatasra nem jogosult. A Megrendeld koteles magat egyértelmiien
megkilonbdztetni a Szolgaltatotol a maéasokkal folytatott privat aton, kdzossegi
médiafeluleten vagy nyilvanosan folytatott kommunikacio soran.

13. VEGYES RENDELKEZESEK

13.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitésé¢hez kzremiikdodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

13.2. A Szerz3dés és az ASZF egyes rendelkezéseit, mellékleteit, fiiggetleniil attol, hogy
azok hol kertiltek elhelyezésre vagy kozlésre, a szerz0do6 felek megallapodasa részeként
és a tényleges tartalmuknak megfelelden kell a szerz6dd feleknek megitélniiik és
alkalmazniuk.

13.3. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét €és érvényesithetdségét nem
érinti.

13.4. Amennyiben Szolgéltato a jelen ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlés elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valoé lemondésnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan a jelen
ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond
arrol, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

13.5. Szolgaltato a kiilonbozo fajtaju szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo tajékoztatasokat,
akciokat, ajanlatokat és kedvezményeket jogosult — az ASZF egyoldali mddositasaval
egyezden - barmikor és egyoldalian maédositani, azzal, hogy ezen mddositasok a mar
létrejott SzerzOdések tartalmat nem érinthetik.
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13.6. Szolgaltato a jelen ASZF-nek az idékozben modosulandéd jogszabalyi hattérrel és
egyéb belsd szabdlyzattal valé 0Osszehangolasa miatti megvaltoztatasara a jogot
fenntartja.

13.7. Az ASZF és annak mindenkori modositasa a kizzétételkor lép hatalyba.

13.8. Felek a Szerzddés és az ASZF hatélya alatt a tevékenységiik soran kételesek a masik
fél jogait és érdekeit szem eldtt tartva, a masik fél mikodését gatlo, hatraltato
magatartast mellézve eljarni, és mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szerzédés
kapcsan felmeriilé valamennyi jogvitat békés aton oldjak meg.

13.9. A Megrendeldlapon rogzitésre keriild kolesonds kotelezettségvallalasok, illetve a
MegrendelSlap alairisa okan a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések az ASZF
dokumentum kiilon aldirdsa nélkiil is iranyadonak és elfogadottnak tekintenddek a Felek
kdzotti jogviszonyban.

14. A PANASZKEZELES MODJA, FOGYASZTOI JOG-ES IGENYERVENYESITES

14.1. A Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
megrendel teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. A fogyaszté az Arukkal
kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Elado,
vagy az Elado érdekében vagy javéra eljar6 szemeélynek az aru fogyasztok részére
torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozO, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszintetésére iranyuld kifogasat, fogyasztoi panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél
utjan is kozolheti, de elOterjesztheti azt széban is. A panaszok bejelentésére,
kapcsolattartasra hasznalhat6 cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim megegyezik
a Szolgaltato jelen ASZF-ben feltiintetett tigyfélszolgalati elérhetdségi adatokkal.

14.2. A fogyasztd szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve eértékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik. Nem
mindsiil panasznak, ha a Felhasznal6 a Szolgéltatd weboldalanak miikodésével,
tevékenységével kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér.

A szoObeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem eért egyet, vagy a panasz azonnali
kKivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.
Telefonon vagy egyeéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra
adott valaszra vonatkozo eléirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejiileg
megkdldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurdpai Unio kozvetlen(l
alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetden 30 napon
beltl koteles irasban érdemben igazolhatd mdédon megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény
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allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A
telefonon vagy elektronikus hirkozleési szolgaltatds felhasznalasaval kodzolt szobeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni, és azt kdzolni a
Vasarloval. Ha az Elad6 az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feliiletet, tirlapot
biztosit, koteles a fogyasztd altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli
panasz beérkezesét haladéktalanul visszaigazolni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. afogyaszto neve, lakcime,

. a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirdasa, a fogyasztd Aaltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozds nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,

5. a jegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

6. a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznélasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama,

8. az arra vonatkozo figyelmeztetést, hogy ha a fogyaszt6 a jegyzOkonyv felvétele soran
az 1. és 3. pontban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyzokonyv alairasat
megtagadja, az Eladd a szobeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra vonatkozo
valaszadasi eldirasok alkalmazasat melldzi.

N

Ha a fogyaszto a szdbeli panasz kdzlése soran a fenti 1. és 3. pontjaban foglalt adatokat
nem adja meg, vagy a jegyzokonyv alairdsat megtagadja, a vallalkozas nem koteles a
szobeli panasz elintézése sordn az irdsbeli panaszra vonatkoz6 valaszadasi eldirasok
szerint eljarni. A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati
példanyat 3 évig koteles megoérizni, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozés koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hat6sag,
illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetségét, valamint levelezési cimét, valamint,
hogy az Eladé tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése erdekében igénybe veszi-e
a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva
a fogyasztd szamara:

14.3. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésdgoknal: Amennyiben a Felhasznalo panaszat
vagy mindségi kifogasat a Szolgéltatdé nem, vagy nem a jogszabalyoknak megfeleléen
kezelte, illetve amennyiben a fogyasztd fogyasztéi jogainak megsertését észleli, a
jogsértés leirasat tartalmazo kérelmével jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbirdldsat kovetden a hatosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfokt hatosagi
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feladatokat a kérelem jellegétdl fiiggden a fogyasztd lakohelye szerint illetékes fovarosi

és varmegyei jarasi hivatalok latjak el.

A lakohely szerint illetékes jarasi hivatalok listaja és elérhetségei Itt érhetdk el. Egyes
esetekben (igy webaruhazakat érint6 bizonyos jogsértések esetén is) az eljarast a
varmegye székhelyek jaréasi hivatalai folytatjak le, melyek elérhetéségei itt érheték

el.

Budapest Févaros Korméanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
Telefonszam: (1) 450-2598

Honlap:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Féosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszdm: 06 1 459 4843

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/ https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/m

megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
Illetékesség: Budapest fovaros teriilete

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztély

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-

egye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
Illetékesség: Pest Varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztdvédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefonszdm: 06 72 795 398

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/barany

kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/me

a/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresuqyi-es
Illetékesség: Baranya varmegye

Borsod-Abauj- Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod
-abauj-zemplen/meqgye/szervezet/kozlekedesi-

gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

muszaki-engedelyezesi-meresuqyi

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rékoczi tér 1.
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Telefonszém: 06 62 680 532

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad

Illetékesség: Borsod-Abaulj-Zemplén varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/
megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

-csanad/meqye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresuqyi-es
Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye
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Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Korményhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy0r, Tiirr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@qgyor.gov.hu
Telefonszdm: +36 96 795 950

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-
moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
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Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
Telefonszdm: 06 52 533 924

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-

engedelyezesi-meresuqgyi-es
Illetékesség: Gydr-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi
Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszdm: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/me

bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresuqyi-es
Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Ind6haz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 56/795-165

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-
nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi

gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
Telefonszdm: (34) 309-303

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom

Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs Ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nogra

-esztergom/meqye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

d/meqgye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-es
Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri Ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/
megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Nograd varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
Telefonszdm: 06 42 500 694

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabol

meresuqgyi-es
Illetékesség: Somogy varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorz6 tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszam: (74) 795-385

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/me
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cs-szatmar-bereg/meqye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es
Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefonszdm: +36/70-705-1435

Honlap:
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gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/m
meresugyi-es egye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
Illetékesség: Tolna varmegye meresugyi-es

Illetékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Telefonszam: +36 88 550 510 Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap: Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/m
Imegye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es- egye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

fogyasztovedelmi es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Veszprém varmegye Illetékesség: Zala varmegye

14.4. Felhasznalé a Szolgaltatoval szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben a
Felhasznalo6 a Szolgaltatd fogyasztoi panaszat elutasitja, gy a Felhasznal6 a lakdhelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békélteto testiilethez is fordulhat. A békéltetd
testlilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozéssal
kdzvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyulo
kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjel6lt
békeélteto testiilet illetékes.

14.4.1. A békélteto eljarasban a Szolgaltatd a vonatkozd jogszabaly alapjan koteles részt
venni €s egyiittmiikodni. Ennek keretében fennall a Szolgéltatonak a békéltetd testiilet
felhivasara torténé valaszirat megkuldési kotelezettsége (mely intézkedésnek a
torvényben rogzitett tartalommal a felhivas kézbesitésétdl szamitott 8 napon beliil kell
megtorténnie), tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet
elétti megjelenési  kotelezettség (,,meghallgatason  egyezség  létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositdsa). Amennyiben a Szolgaltatd székhelye
vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miitkodteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgaltatd egyiittmiikodési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara
terjed Ki.

14.4.2. A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi
hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a
Szolgaltatd jogsértd magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtol valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szol6 torvény mellett
modositasra  kerult a kis- és kozepvallalkozasokrol szolé torvény vonatkozo
rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mellézhet6é majd a birsag
Kiszabasa.

14.4.3. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az tligyben dontést hoz a fogyasztdéi jogok egyszerii, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.
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14.4.4. A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testlilet elnokéhez kell irashan benydjtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax atjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkodzzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartods tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténd megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell:

a. a fogyasztd nevét, lakohelyeét vagy tartézkodasi helyét,

b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas neveét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
C. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testlilet megjelolését,

d. a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszto6 az érintett vallalkozassal kdzvetlendil
megkisérelte a vitas gy rendezését

f. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltet6 testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeldterjesztésére nem keriilt sor,

g. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kuléndsen a véallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezéesére allo

"

egy¢eb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott atjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

14.4.5. A békélteto testiiletek listaja itt érhetd el. Az egyes, teriiletileg illetékes Békéltetd
Testiiletek elérhetdségei a kovetkezok:

Budapesti Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi tertilet: Budapest Illetékességi terllet: Baranya varmegye, Somogy
Elérhet6ség: varmegye, Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Elérhet6ség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszdm: 06-1-488-2131 Telefonszdm: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté Testiilet

Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye, llletékességi terlilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
Heves varmegye, Nograd varmegye varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetdség: Elérhetéség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszdm: 06-46-501-091 Telefonszdm: 06-62/549-392

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu
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Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté
Székhely: Székesfehérvar Testilet

Illetékességi tertlet: Fejér varmegye, Komarom- Székhely: Gy6r

Esztergom varmegye, Veszprém varmegye Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye,
Elérhetdség: Vas varmegye, Zala varmegye

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6. Elérhet6ség:

Telefonszam:06-22-510-310 Cim: 9022 Gyor, Szent Istvan tt 10/a.

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Telefonszam: 06-96-520-217

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet Pest Varmegyei Békélteté Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi tertlet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,  llletékességi teriilet: Pest Varmegye
Hajda-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg Elérhetdség:

varmegye Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Elérhet6ség: Telefonszdm: 06-1-792-7881

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15. E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745 Honlap: panaszrendezes.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

14.4.6. A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljaras tekintetében
fogyasztonak mindsiil:

o az 0nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd célok
érdekében eljaro, kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat cimzettje;
tovabba

o a mikro-, kis- és kozepvallalkozds (a tovédbbiakban egyitt: KKV), amely
kozszolgaltatast vesz igénybe, vagy a kereskedelemrdl sz6l6 torvény szerinti
kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz
vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;

o abelsd piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan teriileti alapi tartalomkorlatozassal ¢és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol sz6lo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 europai parlamenti és
tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban az
(EU) 2018/302 rendelet szerint vevonek mindsiilé vallalkozas.

A fogyasztdi mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni.
Az eljaras szabdlyaira a Békéltetd Testiilet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

14.5. Online vitarendezési platform: A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv maddositasarol (fogyasztoi online
vitarendezési irdnyelv) sz6l6, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy
online vitarendezeési platformot, amely 2016. februar 15-t61 vehet6 igénybe az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést kotok kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a
fogyasztok, mind a kereskeddk szdmara.

14.5.1. A rendelet hatdlya kdzvetlendl kiterjed az Unioban letelepedett, Magyarorszagon
székhellyel rendelkezd online adéasvételi vagy szolgaltatasi szerzOdésekben érintett
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kereskeddére, amennyiben kozte és a fogyaszto kozott 1étrejott online adasveételi vagy
szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita merdl fel.

14.5.2. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot haszndlni tudja, el6zdleg
regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot
az Europai Bizottsag rendszerében valo regisztraciot kovetden itt érheti el.

ODRIink: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.sho

w&Ing=HU

14.6. Birdsagi eljards: Amennyiben a fogyasztdé nem fordul békélteto testiilethez, vagy az
eljards nem vezetett eredményre, ugy a fogyasztoénak a jogvita rendezése érdekeben
lehetésége van polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informéaciokat kell feltlintetni:

* az eljard birdsagot;

« a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

* az ¢érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgilé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

* azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore €s illetékessége megallapithato;

* a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

15. ADATVEDELEM, ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

15.1. A Szolgaltatd célja, hogy a leheté legteljesebb mértékben biztositsa a honlapot
haszndl6 Megrendeldk személyes adatainak védelmét. A jelen felhasznalasi
feltételekben talalhatd adatkezelési tajékoztatdé kizardlag a honlap tekintetében
érvényes, nem alkalmazhaté harmadik személyek &ltal Uzemeltetett weboldalak
esetében, még abban az esetben sem, ha ezek a weboldalak a Szolgaltatd honlapjarol
kozvetleniil hozzaférhetdek.

15.2. A Szolgéltatd tevékenységét latogatai és ligyfelei személyiségi jogainak védelmével,
a vonatkozd jogszabalyok, igy kulonosen a Polgari Torvénykonyv, valamint az
informécids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban: Infotv.), az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) rendelkezéseinek betartasaval végzi. Felhivjuk a figyelmet, hogy a személyes
adatok megadasa a Szolgaltatd honlapjan oOnkéntes, és az adatkezeléshez a
felhasznalasi feltételek elfogadasaval egyidejlileg a Megrendel6 hozzajarul. Abban az
esetben, ha a Megrendeld egy masik személy megbizasabol jar el, akkor az 6
felel0ssége az érintett személy beleegyezésének megszerzése adatainak kozléséhez.
Cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvoképes személyek nyilatkozatdhoz a
torvényes képviseld eldzetes hozzajarulasa sziikséges, kivéve olyan szolgaltatasokhoz
tartoz6 adatkezeléseket, amelyek mindennapi életben tomegesen eléfordulo tigyletet
céloz. Az adatkezelessel kapcsolatos részletes szabalyokat Tarsasagunk
https://fitway365.hu honlapjan talalhat6 adatkezelési tajékoztatoban olvashat (LINK).
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15.3. A Szolaltatd egyes szolgaltatasai egyedi azonositét, Ugynevezett cookie-t (,,siitit”)
helyez el a Megrendelé felhasznaldi szamitogépén. A cookie-k a Megrendel6k
személyére szabott kiszolgalas és Megrendel6 részére nyujtott szolgaltatasok javitasa
érdekében a Megrendel6k azonositasanak, ,,autentikalasanak” megkonnyitését
szolgaljak. A cookie-ben a Megrendelék személyes adatai soha nem keriilnek
eltarolasra. A honlap hasznélataval a Megrendel6 elfogadja, hogy szamitdgépén a
cookie elhelyezésre kerlljon. A cookie-fogadas felhasznaloi tiltasa a honlap
szolgéltatasai igénybevetelének nem akadalya. A cookiekrol bévebben a Szolgaltato
https://fitway365.hu weboldalan talalhato cookie-szabalyzataban olvashat (LINK).

16. A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI

INTEZKEDESEK, HARDVERREL ES SZOFTVERREL VALO KOMPATIBILITAS

16.1. A Szolgéaltatd a honlap 99%-0s rendelkezésre allasat garantalja, éves szinten. A
rendelkezésre allas mérése szempontjabol nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1
munkanap iddtartamu tervezett karbantartds, feltéve, hogy annak idépontjardl és
varhato id6tartamarol Szolgaltato elére értesitette Megrendeldt a honlapon.

16.2. A honlap mindenfajta bongész6 szoftverrel €s operacios rendszerrel egyiittmikodik.
A honlap kommunikéaciéja HTTP protokollon keresztul tortenik. A honlapon keresztil
torténd kommunikacié nem titkositott, kivéve a személyes adatokat igényld oldalakat,
amelyek https protokollal vannak ellatva. A honlap rendelkezik SSL tanusitvannyal.

16.3. A honlap a Gyarmati Csilla Julia e.v. altal izemeltett szerveren fut.
16.4. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcio6 elérhetdségét
id6legesen valamennyi Megrendel6 vonatkozasaban — ideértve kiilondsen halozati

szegmens, becenév, e-mail cim stb. — felfliggessze, vagy a funkcié biztositasat
véglegesen megsziintesse.

42


https://fitway365.hu/

Hatalyos: 2026.05.18. napjatol

1. szamu melléklet
Elallasi/lemondasi nyilatkozat minta

Papiralapu nyilatkozat esetén:
Cimzett: Fitway Kft. (4224 Hajdubdszérmény, Boda Katalin utca 10. A/1.)

Alulirott kijelentem, hogy ezton gyakorlom elallési/lemondési jogomat az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyulo szerzodes tekintetében:

Szolgéltatas megnevezése/azonositdja: [a szolgaltatoi visszaigazolas alapjan]
Szerzddéskotés idépontja: [a szolgaltatdi visszaigazolas megérkezésének napja]
Felhasznalo neve:

Felhasznélo6 cime:

Felhasznalo alairasa:

Keltezés:

E-mailben kildott nyilatkozat esetén:
Cimzett: Fitway Kft. (4224 Hajdubdszérmény, Boda Katalin utca 10. A/1.)

Alulirott kijelentem, hogy ezlton gyakorlom el&llasi/lemondasi jogomat az aldbbi szolgaltatas
nyujtasdra iranyulo szerzodés tekintetében:

Szolgéltatds megnevezése/azonositdja: [a szolgaltatoi visszaigazolas alapjan]
Szerzédéskotés iddpontja: [a szolgaltatoi visszaigazolas megerkezésének napja]
Felhasznalo neve:

Felhasznal6 cime:
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